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Resumen Ejecutivo
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A continuacién, se muestra un cuadro resumen de los resultados obtenidos del “Estudio de

Perfiles Profesionales del municipio de Huércal-Overa”.

Sector

Perspectivade | Perfiles mas Necesidades de -
.. Dificultades y retos a los que enfrentarse
empleo demandados formacion
» El sector del transporte se enfrenta a una
Con’ducmon de evidente escasez de mano de obra.
Vehiculos Pesados
de Trons?orte de Principalmente, mano de obra joven ya que este
Conductores/as mercancia por sector resulta poco atractivo en cuanto a

Sector

Buenas- Muy

Transporte Buenas

carretera
Tréfico de viajeros
por carretera

Jefes/as de
trafico
Director/a de
Operaciones

Tréfico de
mercancias por
carretera
Organizacién del
transporte y
distribucion

Agentes
Comerciales
trabajo
internacional

Gestion comercial
y financiera del
transporte por
carretera

condiciones laborales y dureza de la actividad se
refiere.

Ademds de este dificultad, se le suma la falta de
formacion especializada. A las empresas les
resulta dificil, prdcticamente imposible,
encontrar perfiles con conocimientos especificos
sobre rutas internacionales, gestion de
mercancias, idiomas y otras competencias
técnicas necesarias para la organizacion del
transporte y su distribucién
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Sector

Hosteleria

Muy buenas

Cocineros/as
Ayudantes de
cocina

Direccion y
produccién en cocina
Operaciones
bdsicas de cocina

Jefes/as de sala
Camareros/as

Gestion de procesos
de Servicios en
Restauracién
Servicio de Bar y
Cafeteria

Servicio de
Restaurante
Operaciones
Bdsicas de
Restaurante y Bar

Limpiadores/as
de habitaciones

Operaciones
bdésicas de pisos
en alojamientos

El sector de la hosteleria busca perfiles
profesionales adaptados a las demandas
actuales de los clientes. Estas demandas estdn
asociadas con ofrecer un servicio de calidad.

Tras la pandemia, se ha difundido una mala
imagen del sector por parte de la poblacién
quienes consideran que es un sector inestable y
que ofrece condiciones laborales precarias

Ante esta situacion, las empresas se enfrentan a
la dificultad de profesionalizar la hosteleria, asi
como lograr el reconocimiento del sector.

Para ello, un elemento clave para alcanzar dicha
profesionalizacion es sin duda, la formacioén.
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Albaniles

Fabricas de
albadileria
Operaciones
auxiliares de
albadileria de
fabricasy
cubiertas

Electricistas

Montaje y
mantenimiento de
instalaciones
eléctricas de baja
y alta tensién

Sector

Muy buenas

construccion Pintores/as

Pintura industrial
en construccion

Trabajadores/as
del metal

Soldadura

Jefes/as de
obra

Control de
ejecucion de obras
de edificacién

El sector de la Construccién es un sector en auge
dentro del mercado laboral.

Actualmente, supone una via de oportunidades
para la generacidn de empleo. Entre otras
muchas razones, porque 70% de los fondos
europeos Next Generation estdn vinculados a
este sector. Sin embargo, la mano de obra
especializada es escasa.

Ademds de la escasez de mano de obra, se suma
las dificultades del sector en atraer talento
joven.

El sector de la construccidn esté en un proceso
de transformacion, renovacion de los procesos
y estrategias de trabajo hacia nuevas formas
profesionales mas sostenibles y seguras.

Por ello, se hace imprescindible trabajadores
especializados que solo puede conseguirse por
medio de la formacion.
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Tanto ganaderos como agricultores manifiestan
la falta de mano de obra en el campo. En parte,
lo achacan a la escasez de servicios que existe
® Actividades en el entorno rural y a las preferibles formas de
ZZ(:TZ?)TGS quxiliares de vivir de la poblacion joven. La poblacion, tanto
agricultura agraria como ganadera, estd cada vez mds
envejecida enfrentdndose a un problema de
relevo generacional.
Por otro lado, para hacer frente a la
transformacion del sector son cada vez mas las
Peones B Actividades auxiliares empresas que requieren d.e pe.r?onol cualificado
Ganaderos de ganaderia para favorecer lo modernizacion del sector. Las
Sector empresas, estdn de acuerdo en que la
Agriculturay Rl cualificacion profesional de futuros agricultores
Ganaderia y ganaderos contribuird al crecimiento
econdmico del sector y a mejorar el rendimiento
® Manejoy de las empresas ganando a su vez, mayor
mantenimiento de | competitividad respecto a otros paises.
Trabajadores maquinaria
cualificados en agraria
el manejo de B Gestibndela
maaquinaria y produccién
gestién agricola agricola
y ganadera B Gestibndela
produccién
ganadera
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Sector Trabajadores
. Mala . j
Comercio con inglés

Inglés

El sector comercio no prevé generacion de
empleo a corto/medio plazo.

Sin embargo, las perspectivas de empleo
mejoran ligeramente a largo plazo.

Las empresas del sector manifiestan que para
corregir esta circunstancia es necesario que la
Administracién Local tome medidas dirigidas a
fortalecer el tejido empresarial del municipio,
asi como a favorecer la creacién de industria.

Ademads, consideran que Huércal-Overa deberia
ofrecer mayor niimero de servicios para atraer
a gente joven.
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2 Contexto
Sociodemografico
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2.1. El municipio de Huércal-Overa

El municipio de Huércal-Overa estd situado a levante de la provincia de Almeriq, limitrofe con
Murcia.

oy '\ Murcia

En el siguiente cuadro podemos observar la extension superficial, latitud, longitud altitud sobre el
nivel del mar, poblacién y los nucleos de poblacion que compone el municipio.

Tabla 1. Caracteristicas geograficas del municipio de Huércal Overa

Extension Latitud Longitud Altitud sobre el Ndmero de Poblacion*
superficial nivel del mar nidcleos de
poblacion
318,04 37,391 -1.944 280 35 19.744

Fuente: Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia- SIMA 2022. Elaboracién propia
(*) Habitantes afo 2021
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2.2. Poblacion

El municipio de Huércal Overa cuenta con un poblacién total de 19.744 habitantes.

Si atendemos a la diferencia entre la poblacidon de hombres y mujeres, el nUmero de hombres
(9.799) es ligeramente inferior al de mujeres (9.945). Las mujeres, por tanto, representan el 50,37 %
de la poblacién, mientras que los hombres representan el 49,63%.

Grdfico 1. %Poblacion de Huércal Overa por género

50,37 49,63

m Hombres = Mujeres

Si analizamos la poblaciéon por edad, comprobamos que el 49,53% de los habitantes de Huércal
Overa se encuentran en el intervalo comprendido entre 30 y 64 afos. El 21,6% de la poblacién es
menor de 20 anos y el 17,9% tiene 65 afnos o mas.
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Tabla 2. Poblacion de Huércal-Overa por tramos de edad

De0Oal4 | Del5a29afos | De 30 a 44 afios | De 45 a 64 aios De 65y mds TOTAL
afnos afnos
3.193 3.24] 4.334 5.446 3.530 19.744

Fuente: Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia- SIMA 2022. Elaboracién propia

Ademads, si analizamos la poblacidn extranjera del municipio nos encontramos con que 24,6% de
la poblacién es extranjera siendo Marruecos la principal procedencia de extranjeros residentes.

2.3. Actividades Econbmicas

Tomando los datos publicados referidos al afio 2020, el nGUmero de establecimientos es de 1.328.
A continuacién, observamos el desglose de las principales actividades econdémicas para el afo

2020.

Tabla 3. Principales actividades econédmicas

Seccion G. Seccion F. Seccionl. Seccion M. Seccion H.
Comercio al por mayoryal Construccion Hosteleria Actividades Transportey
por menor, reparacion de profesionales, almacenamiento
vehiculos de motory cientificasy
motocicletas técnicas
412 168 119 m 85

Fuente: Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia- SIMA 2020. Elaboracion propia
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2.4. Mercado de Trabajo

24]. Poblacion Ocupada

En la siguiente tabla podemos analizar la situacion de la poblaciéon ocupada, segln el n. de
contratos registrados.
Tabla 4. N.° contratos registrados poblaciéon Ocupada

Contratos Sexo N. contratos

Contratos registrados Mujeres 2.288
Hombres 3.747

Total 6.035

Contratos registrados en poblacidn extranjera 2.238

Fuente: Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia- SIMA 2021. Elaboracion propia

Tabla 5. Tipos de contratos registrados

Contratos Tipo N. contratos

Contratos registrados Indefinido 727
Temporales 5.291

Total 6.035

Fuente: Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia- SIMA 2021. Elaboracion propia
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2.4.2. Poblacion Desempleada

En la siguiente tabla podemos analizar la situacién de la poblacién desempleada segln su nivel
formativo desglosado por sexos.

El 56,26% de la poblacion desempleada del municipio de Huércal Overa tienen estudios
primarios/no acreditado.

El nivel de estudios relacionado con un menor porcentaje de poblacién desempleada, (un 5,11%)
es Formacion Profesional de Grado Superior seguido de Bachillerato y equivalentes con un 5,73%.

Si, adema@s, observamos la grafica, vemos como en las mujeres la tasa de desempleo es mayor
que en los hombres con un 62,6%.

Tabla 6. Poblacion desempleada por nivel formativo y sexo

Nivel formativo Sexo Parados
Estudios primarios/No acreditado Hombre 259
Mujer 379
Total 638
Educacién Secundaria Obligatoria Hombre 78
Mujer 130
Total 208
Bachillerato y equivalentes Hombre 27
Mujer 38
Total 65
FP Grado Medio Hombre 19
Mujer 61
Total 80
FP Grado Superior Hombre 18
Mujer 40
Total 58
Universitario Hombre 23
Mujer 62
Total 85
Total 1.134

Fuente: Servicio de Empleo PUblico Estatal 2022. Elaboracién propia
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Grafico 2. %Poblacion desempleada de Huércal Overa por género

37,4

62,6

®m Mujer = Hombre

En el siguiente cuadro podemos analizar la situacién de la poblacidon desempleada segln su
edad y desglosado por sexos.

El tramo de edad con mayor tasa de desempleo es el comprendido entre los 45 y 54 afios (con
un 25,04%) seguido de las edades comprendidas entre los 35 y 44 afos con un 24% del total de la
poblaciéon desempleada de Huércal-Overa.

En cuanto al sexo, en todos los tramos de edad las mujeres tienes una tasa de desempleo superior
al de los hombres.

Estudio de Perfiles Profesionales
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Tabla 7. Poblacién desempleada por edad y sexo

Edad Sexo Parados
16-24 Hombre 34
Mujer 4]
Total 75
25-34 Hombre 69
Mujer 169
Total 238
35-44 Hombre 95
Mujer 177
Total 272
45-54 Hombre 109
Mujer 175
Total 284
>=bb Hombre n7
Mujer 148
Total 265
Total 1.134

Fuente: Servicio de Empleo PUblico Estatal 2022. Elaboracién propia
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Si atendemos a la antigiedad de la demanda, vemos como el 48,59% de las personas
desempleadas llevan mds de 6 meses en situacién de desempleo en el municipio de Huércal Overa.

Tabla 8. Desempleados por antigledad de la demanda y sexo

Demanda Tiempo Inscripcion Sexo Parados
<=l mes Hombre 80
Mujer 110
Total 190
>1 a 3 meses Hombre 79
Mujer 138
Total 217
>3 a 6 meses Hombre 71
Mujer 105
Total 176
>6 a 12 meses Hombre 106
Mujer 191
Total 297
>24 meses Hombre 88
Mujer 166
Total 254
Total 1.134

Fuente: Servicio de Empleo Publico Estatal 2022. Elaboracién propia
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Grafico 3. %Poblacion desempleada por antigtiedad

16,75

m <=1 mes

® >1 a 3 meses
19,14 ™ >3 abmeses

= >6 a 12 meses

® >24 meses

26,19

15,52
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2.43. Ocupaciones mas solicitadas

Tabla 9. Ocupaciones Mds solicitadas por personas desempleadas del municipio

Ocupaciones N. Demandas
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 521
Vendedores en tiendas y almacenes 309
Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines 267
Peones de la construccion de edificios 242
Barrenderos y afines 238
Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros epigrafes 213
Pintores y empapeladores 189
Peones agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y jardines) 166
Camareros asalariados 137
Auxiliares de enfermeria hospitalaria 130
Albaniles 110
Conserjes de edificios 105
Peones de las industrias manufactureras 104
Peones agricolas en huertas, invernaderos, viveros y jardines 94
Cocineros asalariados 92
Trabajadores de los cuidados a las personas en servicios de salud no clasificados bajo otros epigrafes 82
Cajeros y taquilleros (excepto bancos) 73
Asistentes de direccidn y administrativos 72
Asistentes personales o personas de compania 69
Recepcionistas (excepto de hoteles) 67
Conductores asalariados de automaviles, taxis y furgonetas 65
Ordenanzas 62
Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 61
Conductores asalariados de camiones 59
Peones forestales y de la caza 58
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Trabajadores de los cuidados personales a domicilio 55
Peones del transporte de mercancias y descargadores 51
Ayudantes de cocina 46
Reponedores 45
Cuidadores de nifios en domicilios 43
Peluqueros 41
Trabajadores cualificados en actividades agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y jardines) 41
Empleados domésticos 38
Auxiliares de vigilante de seguridad y similares no habilitados para ir armados 36
Instructores de actividades deportivas 35
Cuidadores de nifios en guarderias y centros educativos 35
Peones de obras publicas 31
Empleados de bibliotecas y archivos 29
Fontaneros 29
Empleados administrativos con tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros epigrafes 28
Trabajadores conserveros de frutas y hortalizas y de la elaboracién de bebidas no alcohdlicas 28
Agentes y representantes comerciales 27
Especialistas en politicas y servicios de personal y afines 23
Recepcionistas de hoteles 23
Carpinteros (excepto ebanistas) 23
Electricistas de la construccién y afines 23
Empleados de contabilidad 22
Mantenedores de edificios 19
Profesionales del trabajo y la educacién social 17
Instaladores de cerramientos y carpinteros metdlicos (excepto montadores de estructuras metdlicas) 16
Profesores y profesionales de la ensefianza no clasificados bajo otros epigrafes 15
Expendedores de gasolineras 15
Técnicos en galerias de arte, museos y bibliotecas 14
Especialistas en tratamientos de estética, bienestar y afines 14

23
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Profesores de ensefianza secundaria (excepto materias especificas de formacion profesional) 13
Animadores comunitarios 13
Profesores de ensefianza primaria 1
Especialistas en administracion de politica de empresas 1
Técnicos de grabacion audiovisual 1
Técnicos en educacion infantil 10
Técnicos auxiliares de farmacia 10
Matarifes y trabajadores de las industrias carnicas 10
Costureros a mano, bordadores y dfines 10
DiseAadores graficos y multimedia 9
Mecdnicos y ajustadores de vehiculos de motor 9
Profesores de ensefianza no reglada de idiomas 8
Otros técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, medioambientales y de las ingenierias 8
Técnicos en laboratorio de diagndstico clinico 8
Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias de la informacién 8
Empleados de oficina de servicios estadisticos, financieros y bancarios 8
Maestros de educacion infantil 7
Especialistas en contabilidad 7
Técnicos de empresas y actividades turisticas 7
Cajeros de bancos y afines 7
Jefes de seccidn de tiendas y almacenes 7
Operadores de grdas, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de materiales 7
Filblogos, intérpretes y traductores 6
Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias 6
Técnicos en prevencién de riesgos laborales y salud ambiental 6
Profesionales de apoyo al trabajo y a la educacion social 6
Empleados de control de personal y nbminas 6
Empleados de agencias de viajes 6
Telefonistas 6
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Azafatos de tierra

Sastres, modistos, peleteros y sombrereros

Montadores y ensambladores no clasificados en otros epigrafes

Conductores de autobuses y tranvias

Peones ganaderos

Profesionales del derecho no clasificados bajo otros epigrafes

Profesionales de la publicidad y la comercializacién

Tenedores de libros

Fotégrafos

Empleados de servicios de correos (excepto empleados de mostrador)

Empleados de informacion al usuario

Teleoperadores

Trabajadores cualificados en actividades forestales y del medio natural

Encofradores y operarios de puesta en obra de hormigén

Mecdnicos y reparadores de equipos eléctricos

Instaladores y reparadores en tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Operadores de maquinaria agricola movil

Conductores de motocicletas y ciclomotores

(RO RO REGREGREOREOREOREG RN REC REO REOREORNOREO R NNe))
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Sfll Objetivos
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3.1. Objetivos

Detectar qué sectores de actividad empresarial estan mas activos y tienen
perspectivas de futuro

Identificar los principales perfiles profesionales demandados por las
empresas

Determinar lineas de actuacion y las acciones formativas mas adecuadas
para el ajuste entre la oferta y la demanda de empleo

Analizar la realidad de las necesidades formativas de las empresas, en primera
persona, y las posibles soluciones acerca de como cubrir dichas necesidades.
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4 Metodologia
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PAS

4.]. Diagndstico Socioecondmico del Municipio de Huércal-
Overa

Para conocer los perfiles mas demandados en las empresas del municipio, se ha partido del andlisis

del contexto socioeconémico de Huércal-Overa a través de diferentes fuentes externas con base a dos
factores fundamentales: Demogréficos y Mercado de Trabajo.

Figura 1. Andlisis del contexto socioeconémico

Factores
Demograficos

Factores del
Mercado de
Trabajo

Dat
Informes del e

—— extraidos del Bases de datos
"5_' - Senvicio del tejido
Nacional de Publico de empresarial
Estadistica -
Empleo Estatal

Directorios o
CENSOS

ECcondmicos

Fuente: Elaboracién propia

Esta informacién recogida a través de fuentes secundarias en un primer diagnostico nos sirvid
de base para disefiar y planificar el trabajo de campo.
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4.2. Trabajo de Campo

Figura 2. Trabajo de campo

( 2 ( 2
Investigacion Disefio de
Estudio de Cuantitativa cuestionario
. \ J \ J
perfiles - p -
rofesioneles L .
P Investigacion Entrevista con
Cualitativa agentes clave
. J _ J

Fuente: Elaboracién propia

4.2.1. Diseno del cuestionario
4.2.1.1. Participantes. Descripcion de la muestra
Para el desarrollo del estudio se ha contado con la participacion del tejido empresarial de

Huércal-Overa.
Se han obtenido 86 cuestionarios cumplimentados correctamente.
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4.2.1.2. Procedimiento

Se construyé un cuestionario dirigido a empresas del municipio de Huércal-Overa. Una vez
construido, se pasé a formato virtual a través de la plataforma Google Form. Esta plataforma genera un
enlace directo que se envid a todos los mail de contacto disponibles en la base de datos del tejido
empresarial de Huércal-Overa.

Posteriormente, se realizaron llamadas telefénicas a cada una de las empresas para confirmar
la recepcidn del mismo.

4.2.1.3. Anadlisis de datos

Los resultados que se presentan en el estudio son descriptivos. Asi, presentamos los porcentajes
de respuesta a los items, asi como medias.

Todos los andlisis fueron realizados con el paquete estadistico SPPSS y las graficas y tablas se
llevaron a cabo con el programa Excel.

4.2.1.4. Variables

El cuestionario consta de 18 bloques, con un total de 47 items.
No todos los bloques debian ser contestados por todas las empresas. A partir del bloque 5 hasta
el bloque 17, cada empresa respondia segln los perfiles profesionales demandados.
En lo referente a la modalidad de respuestaq, el cuestionario estuvo formado por preguntas con
diferentes tipos de respuesta:
B Repuestas cerradas
o Dicotoémicas: S6lo 2 alternativas de respuesta.
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o Respuesta de opcién mdltiple: Proporcionar al encuestado un conjunto de opciones de
respuesta que podrdn seleccionar con el objetivo de entender las preferencias y
recoger valiosos resultados

o Likert: Preguntas con escala tipo Likert (escalas de acuerdo, de frecuencia de
importancia y/o de probabilidad) con el objetivo de evaluar la opinién y actitudes
acerca de las variables objeto de estudio.

B Repuesta abiertas: Preguntas que sélo formulardn una pregunta, sin establecer categorias de
respuesta.

El cuestionario se presenta en el Anexo |

La estructura de las variables incluidas en el cuestionario y su ubicacién en el mismo es el

siguiente:

® Seccién informacién del cuestionario y consentimiento de datos (Bloque 1)

m Seccidn de identificacion del encuestado/a (Blogue II): en ella se recogi6 toda la informacién
sociodemogrdfica de la persona que va a responder la encuesta (edad, sexo, educacién, cargo
desempenriado, entre otros).

® Seccibtn de identificacién de la empresa (Blogue lll): Para las empresas esta seccion identificard
sus principales caracteristicas: afios de operacién, cantidad de empleados/as, sector de
actividad, etc.

m Seccitn de perspectivas de empleo (Blogue 1V): Esta seccidon nos permitié indagar sobre los
planes de futuro de expansién de la empresa que podrian generar un incremento de la oferta de
empleo en la empresa.

B Seccién de perfiles (Bloque V hasta XVII): Esta seccién permitird conocer al detalle cudles son los
oficios que exige la empresa y los perfiles demandado (edad, nivel educativo, experiencia previa,
competencias, habilidades blandas y duras, etc.)

B Seccidn persona de contacto de la empresa. (Bloque XVIII): Esta seccién nos permitié ponernos

en contacto con las empresas de cara a futuras entrevistas o problemas encontrados en el
tratamiento de los datos.
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4.2.2. Disefo de la entrevista con informantes clave

4.2.2.1. Objetivo de la entrevista

Tras la realizacién del cuestionario por parte del tejido empresarial de Huércal-Overaq, se llevaron
a cabo entrevistas telefénicas con informantes clave de cada uno de los sectores econdmicos
principales.

En principio se planted la posibilidad de realizar grupos de trabajo presenciales. Una vez
planteados, se comprobd la dificultad de llevarlos a cabo de manera significativa debido a las fechas
en las que se ha realizado el presente andlisis. Junto a este dato, también se contrastd la existencia de
posibles intereses encontrados en las empresas del mismo sector a la hora de expresar libremente sus
opiniones sobre cuestiones tales como la necesidad contratacion y los motivos por los que les resulta
dificil encontrar el perfil profesional que demandan. Ambas cuestiones nos animaron a modificar la
metodologia inicial, cambiando las entrevistas grupales por las entrevistas individuales.

Indicamos también, que se propuso realizar dichas entrevistas mediante el uso de videollamada,
pero los participantes prefirieron hacerlas de manera telefénica por cuestiones de “tiempo”.

Las entrevistas fueron disefiadas y realizadas para profundizar en las perspectivas de generacion
de empleo de cada uno de los sectores, asi como, para indagar acerca de los perfiles profesionales
mads demandados y las necesidades formativas de estos.
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4.2.2.2, Participantes

La muestra ha estado representada por agentes clave de cada uno de los sectores. Hemos
contado con la participacion de Asociaciones, directivos/as de grandes empresas del municipio, pymes
y otras entidades representativas del tejido empresarial de Huércal-Overa

4.2.2.3. Procedimiento

Pantes de comenzar la entrevista, se programé un guion de entrevista (ver apartado 4.2.2.4). Este
guion otorgd una estructura comudn a todas las entrevistas, aunque pudieron sufrir modificaciones
durante el proceso debido a la propia naturales de este método. Asi, la elaboracion del guion se basd
en un total de 10 preguntas abiertas con el fin de obtener informacidn relevante para el estudio.
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4.2.2.4. Guion entrevista

1. ¢Qué perspectivas de creacidn de empleo existe actualmente a CP/MP en su empresa/empresas del
sector al que representa?

¢Qué perfiles/ocupaciones le cuesta mds trabajo encontrar? ¢a qué cree que se debe esa dificultad?

¢Qué habilidades deberian poseer los y las candidatos/as para pasar con éxito un proceso de
seleccidn en su empresa?

4. Segun su experiencia, ¢qué tipo de habilidades y/o conocimiento echa mas en falta en la mayoria de
los candidatos que se postulan a sus ofertas? ¢Cree que es algo generalizado en su sector?

5. ¢Cree que, por parte de su empresa, se podria llevar a cabo algun tipo de estrategia para atraer a un
mayor nimero de candidatos/as? Ejemplo.. (mayor presencia en RRSS, mayor transparencia en los
procesos de seleccién, carrera profesional, politicas de retribucion, etc.)

6. VY, ¢por parte de la administracion local? ¢cémo puede mejorar la cualificacién y la atraccidn de
talento (cursos de formacién, programas de empleabilidad juvenil o senior (segin las necesidades
de la empresa), mayor oferta de servicios, etc.?

7. ¢Cbmo llevan a cabo los procesos de seleccidn en su empresa? ¢interna, externa?

8. ¢Algun caso donde algun candidato, tras pasar el proceso de seleccion, no haya aceptado el puesto
de trabajo? ¢Qué motivos han dado?

9. ¢Valorara la distancia como un problema para atraer talento?

10. ¢Tiene ofertas de empleo vigentes?
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Para facilitar la comprensién de los resultados, se presentardn diferenciados por los principales
sectores econdmicos del municipio de Huércal-Overa.

Figura 3. Principales sectores econémicos de Huércal-Overa

Fuente: Elaboracién propia

Ademds de presentar los resultados por los principales sectores econdmicos, se desglosardn en
los siguientes apartados:

B Perspectivas de generacidn de empleo y ocupaciones mds demandadas.
® Dificultad para encontrar perfiles profesionales segun la ocupacion.

B Formacion y habilidades requeridas.

Por dltimo, se diferenciardn los resultados obtenidos en la investigacion cuantitativa de los
resultados de la investigacion cualitativa.

3 7 Agenda Urbana 2030_Huércal Overa




4.3. Sector Transporte

Segun los datos recogidos por el Instituto de Estadistica y Cartografia, el sector transporte y
almacenamiento es una de las principales actividades econédmicas del municipio de Huércal-Overa.
Durante la investigacion cuantitativa participaron un total de 12 empresas de este sector.

4.3.]. Perspectiva de generacion de empleo y ocupaciones mds demandadas

4.3.1.1.Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa a través del cuestionario recoge que la perspectiva de empleo de
los participantes a corto/ medio plazo y largo plazo es la siguiente:

Tabla 10. Perspectiva generacion de empleo sector transporte

Perspectiva Muy mala Mala Regular Buena Muy

buena
En los préximos 12 meses 8,33% 8,33% 58,33% 25%
En los proximos 24-36 meses 8,33% 66,66% 25%

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia

Las empresas del sector transporte en términos generales prevén incorporar en su plantillas
nuevos trabajadores/as tanto a corto/medio plazo como a largo plazo.
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En cuanto a los grupos profesionales mds demandados dentro de este sector son: “Conductores
y operadores de maquinaria movil” donde todas las empresas participantes prevén futuras
contrataciones y, por otro lado, “técnicos profesionales de apoyo y otros técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales”

Grafico 4. Grupos profesionales mas demandados sector transporte

Otros técnicos y profesionales .
cientificos e intelectuales

Técnicos profesionales de apoyo -
vaumaramon o N
Maquinaria Movil

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracion propia
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Si atendemos a la ocupacion de cada uno de los grupos profesionales vemos como dentro del
Grupo “Conductores y operadores de maquinaria movil” los conductores de autobuses y camiones son
los perfiles mds demandados.

Grafico 5. Ocupaciones “Conductores y operadores de maquinaria moévil”

= Conductores de autobueses y tranvias

= Conductores de camiones

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia

Por otro lado, los Grupos “Técnicos profesionales de apoyo y otros técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales” prevén la contratacion de las ocupaciones como Agentes Comerciales y
otros profesionales de las ventas, la comercializacion, la publicidad y las relaciones publicas (datos
extraidos del cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”).
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En cuanto a los requisitos que mds valoran las empresas a la hora de incorporar personal a sus
plantillas observamos que, las empresas del sector otorgan una puntuacion media de M=4,45 (sobre 5
puntos) a la “Formacién especifica del puesto de trabajo”, seguido de “Conocimiento de idiomas”
con una media de M=3,86 puntos.

La experiencia previa y las competencias blandas también son altamente valoradas con una
puntuacion media M>= 3,5 puntos. En cuanto a la opcién “Otros”, uno de los requisitos mds sefialados
ha sido “Disponibilidad horaria”.

Grafico 6. Requisitos mds valorados

5
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3

2

1 ﬁ
0

Experiencia en la Formacion Manejo de Conocimiento de Competencias Otros
actividad principal especifica del informaticay idiomas blandas
de la empresa puesto de trabajo ofimatica

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia
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4.3.1.2. Investigacion Cualitativa

Con el objetivo de indagar acerca de la perspectiva de creacién de empleo y los perfiles mas
demandados, se llevaron a cabo entrevistas a agentes clave del sector transporte del municipio de
Huércal Overa.

De forma generalizada, los agentes clave del sector transporte de Huércal-Overa tienen altas
perspectivas de generar empleo debido a futuras jubilaciones o altas demandas de trabajo.
Las ocupaciones mdés demandas por los agentes claves han sido:

Agente comercial de trabajo internacional
Conductores/as transporte de viajeros y de mercancia
Jefes/as de trafico

Director/a de operaciones

La informacién recogida de las entrevistas coincide con los resultados obtenidos en la
investigacion cuantitativa a través de la encuesta.

Sin embargo, estas perspectivas se encuentran mermadas por la dificultad, en muchas
ocasiones, de encontrar los perfiles que se requieren para desempenar los puestos de trabajo. Estas
dificultades, serdn analizadas tanto de forma cuantitativa como de forma cualitativa en el siguiente
apartado.
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4.3.2. Dificultades de encontrar perfiles segun la ocupacion

4.3.2.1. Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa recoge que las para las ocupaciones demandadas por el sector, es
muy dificil encontrar los perfiles profesiones requeridos.

Tabla 11. Dificultad para cubrir los puestos demandados

Muy facil Facil Normal Dificil Muy dificil
Conductores 25% 75%
Técnicos profesionales de apoyo 66,67% 33,34%
Otros técnicos y profesionales 100%
cientificos e intelectuales °

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia
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Los motivos por lo que las empresas consideran que existe dicha dificultad podemos observarlos
en la siguiente grdéfica:
Grdafico 7. Motivos sobre la dificultad que existe en encontrar candidatos

5
4
3
2
1
0
Poca o nula Poca o nula Altas Falta de Sobrecualifica Falta de No se Otros
experiencia experiencia expectativas = cualificacion cién habilidades = prepararan la
en el puesto enla salariales del especifica sociales/com entrevista
de trabajo actividad de candidato/a prencias
la empresa blandas
™ Conductores 3,86 3,6 3,96 4,56 1,2 3,65 1,32 2,86
™ Técnicos profesionales de apoyo 41 3,8 4,62 4,32 1 3,95 2,36 2,23
™ Otros técnicos 3,5 3,33 4,66 3,33 1 3 2,66 1

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracidn propia

Segun las empresas participantes con relacion a la ocupacion “Conductores”, consideran que la
dificultad de encontrar estos perfiles radica principalmente en la falta de cualificacion especifica del
puesto de trabajo con una puntuacién media de 4,56 (sobre un maximo de 5).
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Otros de los motivos que mds se destacan en esta ocupacién son “altas expectativas salariales
del candidato/a” y “poca o nula experiencia en el puesto de trabajo” con una promedio de 3,96 puntos
y 3,86 puntos respectivamente.

En cuanto a perfiles técnicos profesionales y otros técnicos, las “altas expectativas salariales del
candidato/a” es el motivo principal por el que las empresas encuentran dificultades a la hora de
incorporar trabajadores/as a sus plantillas.

Con unas puntuaciones ligeramente inferiores, se encuentran la “poca o nula experiencia en el
puesto de trabajo” y la “falta de habilidades sociales/competencias blandas” como motivos que
dificultan la basqueda de candidatos/as idéneos para determinados puestos de trabajo.

Ademds, como se puede observar en la siguiente grdfica, las empresas valoraron los motivos por
los que los candidatos no aceptan los puestos de trabajo:

Grdfico 8. Motivos por los que los candidatos no aceptan el puesto ofertado

Y ( m Dificultades para conciliar
= Condiciones contractuales no acordes a su nivel de cualificaciéon
El salario no le parece suficiente

Le han hecho una oferta mejor que le interesaba mas

= Ubicacion del puesto de trabajo

m Desempefio de tareas no acordes con el puesto de trabajo

m Otras

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia
SegUn las empresas, los motivos principales por lo que los/as candidatos/as no aceptan los
puestos de trabajo ofertados son: “Ubicacion del puesto de trabajo” que ha sido seleccionado en un
83,33% de las empresas participantes, seguido de “El salario con le parece suficiente” con un 75% y “Le
han hecho una oferta mejor que le interesaba mas” con un 66,67%.
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4.3.2.2. Investigacion cualitativa

La informacién recogida durante las entrevistas, ademds de recoger la opinidén acerca de las
dificultes encontradas a la hora de buscar personal idéneo para sus empresas, también se indagd
sobre las posibles estrategias que se podrian llevar a cabo para favorecer la atraccién del talento.

Ante la pregunta “¢A qué cree que se debe la dificultad de encontrar profesionales para su
sector?” De forma general, agentes claves de este sector, coinciden en dos aspectos fundamentales.

B El sector transporte es un sector que esta sufriendo escasez de mano de obra. Sobre todo, esta
escasez se pronuncia en puestos como conductores/as, jefes/as de tréafico y director/a de
operaciones.

“Los jovenes huyen de este sector. No quieren ser conductores porque es un trabajo muy sacrificado.
Ahora las personas prefieren pasar tiempo con sus familias que ganar mucho dinero. Eso antes no
ocurria”.

“La escasez de trabajadores en este sector no solo afecta a Huércal-Overa o Almeria. Esto es un
problema que esta generalizado a nivel nacional, europeo y mundial”.

“Los jovenes con esto del teletrabajo prefieren trabajas mas coémodos”

B La falta de cudlificacién es un problema a la hora de encontrar profesionales. Ademads, obtener
la licencia para conducir tanto para transporte de pasajeros como de mercancia es bastante
costoso.

“Existen muchos jovenes, y no tan jévenes, que le gustaria ser conductor o no lo importaria, pero no
pueden permitirse pagarse el carné de conducir porque cada vez es mas caro.”
“Necesitamos agentes de transportes con un cierto nivel de inglés. Es muy dificil encontrar a personas
con un buen nivel de inglés que sea capaz de llevar las operaciones de comercio exterior. Es nuestro
principal problema”

“No existe profesionales especializados en transporte por carretera, gestién de flotas, legislacion y
normativa, etc. y quieren cobrar como si lo fueran”
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Ante la pregunta, “¢Cree que, por parte de su empresa, se podria llevar a cabo algdn tipo de
estrategia para atraer a un mayor nimero de candidatos/as? Y, ¢por parte de la administracién local?”’,
se sacaron las siguientes conclusiones:

B Tanto las propias empresas, como la administracion local podrian llevar a cabo estrategias que
facilitaran la atraccion del talento.

B Por parte de las empresas, sobre todo consideran que mayor presencia en redes sociales, asi
como publicar las ofertas en portales de empleo, ya que en la mayoria de las ocasiones buscan
personal por el “boca a boca”.

“Nosotros como empresa llevamos a cabo convenios de colaboracion con centro de formacién
para que el alumnado nos conozca y puedan hacer aqui sus prdcticas. No obstante, creo que
podriamos tener una mayor presencia en Redes Sociales donde la gente vea que somos una

empresa joven con una media de edad de 30 arfos.”
“Actualmente tengo una oferta de empleo, pero no me acuerdo en qué portal era. Yo normalmente le
digo a la gente que busco a alguien y entre unos a otros se lo van diciendo y asi me llega la gente”

B Y, por parte de la Administracion Local, salieron varias propuestas como convenios con
Autoescuelas, mayor oferta de servicios complementarios, facilitar vivienda a jovenes, etc.
“Huércal-Overa tiene un problema y es que estd muy alejado de la capital. En muchas ocasiones
alumnos/as de la Universidad de Almeria han pedido practicas aqui sin saber dénde es y cuando
han visto la distancia han renunciado a sus prdacticas porque la gasolina no se la pagan”
“El ayuntamiento de alguna manera podria facilitar que los jévenes se pudieran empadronar y
censar en viviendas del Ayuntamiento”
“Creo que seria interesante que el Ayto. hiciese cualquier especie de convenio con autoescuelas para
que las personas se sacaran la licencia a coste 0 o menor coste”.
“Cualquier programa de formacién especifica para el sector resultaria interesante para todas las
empresas que no encontramos personal”

Agenda Urbana 2030_Huércal Overa




4.3.3. Formacién y habilidades requeridas

En cuanto a la formacidn y las habilidades requeridas tanto por la participantes en la encuesta
como en las entrevistas con agentes clave hay un denominador comdn en cuanto a formacion.

En la siguiente nube de palabras podemos observar como los/las participantes de la encuesta en
la pregunta de respuesta abierta “:Qué conocimientos, ademdas de la titulacién correspondiente, debe
poseer el/la profesional que busca?” indicaron, por un lado, el conocimiento de idiomas, principalmente
lengua inglesa, valordndose el francés y el alemdn. Y, por otro lado, las habilidad de comunicacion y

gestion comercial, ademads de formacién especifica del sector transporte (mecdanica, legislacion y
normativa, transporte de mercancias, gestién de mercancias, gestion internacional ...)
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inten;nacionalé,\ .,
i, formacisn
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@)
Jlogistica |
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Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracion propia

Estudio de Perfiles Profesionales



Sin embargo, ante la pregunta “cQué es lo que mas valora de un/a profesional?” los resultados
obtenidos muestran que las palabras que con mds frecuencia han sido repetidas por parte de los
participantes han sido:

B Responsabilidad
B Ganas de trabajar y de aprender
B Motivacion

sector |
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>
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Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracion propia

Estos resultados se reafirmman con las conclusiones obtenidas tras las entrevistas.
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Los/as agentes clave del sector transporte del municipio de Huércal-Overa, ante la pregunta “cQué
habilidades y conocimientos deberian poseer los y las candidatos/as para pasar con éxito un proceso
de seleccién en su empresa?” han afirmado que es fundamental las ganas de querer aprender y la
motivacién por conocer el mundo del sector transporte.

“Principalmente buscamos gente con ganas de trabajar y de aprender un oficio”

“Sobre todo buscamos gente que tenga ganas de trabajar porque también queremos gente con
habilidades comerciales, pero eso al final se lo ensefiamos nosotros aqui que tenemos nuestra
propia formacioén. Lo principal son las ganas y la motivacién”

“Yo busco una persona que conozca algo este sector y sobre todo con un gran sentido de la
responsabilidad ya que llevan a su cargo personas. Es muy importante que un conductor de autobus
sepa la responsabilidad que conlleva llevar a 50 personas de un punto a otro”

“Los idiomas y atender al cliente es algo que nosotros valoramos mucho en un candidato.”
“Al final la experiencia es importante, pero si no tienen experiencia valoramos que tenga buena
predisposicion para aprender”

“A mi me gustaria encontrar a alguien que tuviera interés por conocer cémo funciona este sector,
pero a los jévenes de hoy en dia no le interesa. Es un trabajo muy sacrificado”

“Necesitamos a alguien con formacién para llevar a cabo gestiones internacionales relacionadas
con rutas y distribuciones de mercancias, pero no hay nadie que tenga conocimiento especifico
sobre estos temas”
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4.4. Sector Hosteleria

En lo que se refiere al sector servicio, la hosteleria es uno de los sectores que actualmente cuenta
con una mayor demanda de profesionales.
Durante la investigacién cuantitativa participaron un total de 19 empresas de este sector.

4.4). Perspectiva de generacion de empleo y ocupaciones mds demandadas

4.4.1.1. Investigacion Cuantitativa

La investigaciéon cuantitativa, a través del cuestionario, recoge que la perspectiva de empleo de
los participantes a corto/ medio plazo y largo plazo es la siguiente:

Tabla 12. Perspectiva generacion de empleo sector hosteleria

Perspectiva Muy mala Mala Regular Buena Muy
buena
En los préximos 12 meses 10,53% 21,05% 36,84% 31,58%
En los préximos 24-36 meses 5,26% 31,58% 26,32% 36,84%

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia
El 68,42% de las empresas participantes prevén incorporar en su plantillas nuevos

trabajadores/as tanto a corto/medio plazo, y el 63,16% prevén incorporar nuevos trabajadores a largo
plazo.
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En cuanto a los grupos profesionales mds demandados dentro de este sector son: “Trabajadores
de los servicios de restauracién” donde todas las empresas participantes prevén futuras contrataciones
y, por otro lado, “trabajadores no cudalificados en servicios”

Grdfico 9. Grupos profesionales mds demandados sector hosteleria

Trabajadores no cualificados en servicios

Trabajadores felonsenicon e reStauraCién _
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Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia.
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Si atendemos a la ocupacion de cada uno de los grupos profesionales vemos como dentro del
Grupo “Trabajadores no cualificados en servicios” ayudantes de cocina y personal de limpieza son los
perfiles mas demandados.

Grdafico 10. Ocupaciones “Trabajadores no cualificados en servicios”

m Ayudantes de cocina

= Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracidn propia
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Por otro lado, el grupo “Trabajadores de los servicios de restauracion y comercio” prevén la
contratacién de las ocupaciones como camareros y cocineros asalariados. Como podemos observan
en la grdfica, el 100% de las empresas participantes prevén contratar camareros, mientras que un
78,95% de las empresas prevén contratar cocineros.

Grafico 11. Ocupaciones “Trabajadores de los servicios de restauracion”

= Camareros asalariados

m Cocineros asalariados

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia
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En cuanto a los requisitos que mds valoran las empresas a la hora de incorporar personal a sus
plantillas observamos que, las empresas del sector otorgan una puntuaciéon media de M=4,68 (sobre 5
puntos) a la “Experiencia en la actividad principal de la empresa”, seguido de “Formacién especifica
del puesto de trabajo” con una media de M=4,42 puntos.

El conocimiento de idiomas y las competencias blandas también son altamente valoradas con
una puntuacién media M= 4,26 puntos y 4,05 puntos respectivamente.

Grdéfico 12. Requisitos mds valorados
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Experiencia en la Formacion Manejo de Conocimiento de Competencias Otros
actividad principal especifica del informaticay idiomas blandas
de la empresa puesto de trabajo ofimatica

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracion propia
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4.4.1.2. Investigacion Cualitativa

Con el objetivo de indagar acerca de la perspectiva de creacién de empleo y los perfiles mas
demandados, se llevaron a cabo entrevistas a agentes clave del sector de la hosteleria del municipio
de Huércal-Overa.

De forma generalizada, los agentes clave del sector tienen altas perspectivas de generar empleo,
principalmente durante épocas estivales debido a altas demandas de trabajo.

Las ocupaciones mdés demandas por los agentes claves han sido:

Cocineros/as

Jefes/as de sala

Camareros/as con experiencia
Limpiodores/as de habitaciones
Ayudantes de cocina

La informacidn recogida de las entrevistas coincide con los resultados obtenidos en la
investigacion cuantitativa, donde a pesar de la alta demanda de personal, el sector se encuentra con
bastantes dificultades para encontrar profesionales.
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4.4.2. Dificultades de encontrar perfiles segun la ocupacion

4.4.2.1. Investigacion cuantitativa

La investigaciéon cuantitativa recoge que para las ocupaciones del grupo profesional
“trabajadores no cualificados”, el 56,25% de las empresas consideran dificil o muy dificil encontrar
perfiles como ayudantes de cocina y/personal de limpieza frente a un 43, 75% que consideran un nivel

de dificultad normal.

Sin embargo, esta diferencia se hace mas notoria cuando se trata de “Trabajadores de los
servicios de restauracioén y comercio”, donde el 73,68% de las empresas consideran dificil o muy dificil

encontrar perfiles cualificados en puestos como camareros o cocineros.

Tabla 13. Dificultad para cubrir los puestos demandados

asalariados, jefes de sala)

Muy facil Facil Normal Dificil Muy dificil
Trabajadores no  cudlificados en
servicios (ayudantes de cocina vy 43,75 % 18,75% 37,5%
personal de limpieza)
Trabajaodores de los servicios de
restauracién (camareros y cocineros 26,31% 36,84% 36,84%
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Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia
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Los motivos por lo que las empresas consideran que existe dicha dificultad podemos
observarlos en la siguiente grdfica:

Grdfico 13. Motivos sobre la dificultad que existe en encontrar candidatos
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experienci experienci as on S entrevista
aenel aenla salariales = especifica sociales/c
puesto de = actividad del ompetenc
trabajo dela... = candidato ias...
™ Trabajadores no cualificados en servicios 4,31 3,81 4,81 4,62 1,75 4,56 1,63 2,25
™ Trabajadores de los servicios de restauracion 4,16 3,78 4,53 4,63 1 4,37 1 1,74

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia

Segln las empresas participantes con relacién al grupo “Trabajadores no cualificados en
servicios”, consideran que la dificultad de encontrar estos perfiles radica principalmente en las altas
expectativas salariales del candidato y a la falta de cualificacion especifica del puesto de trabajo con
una puntuaciéon media de 4,81y 4,62 respectivamente (sobre un maximo de 5).

Otros de los motivos que mds se destacan en esta ocupacion son “la falta de habilidades sociales
y competencias blandas” y “poca o nula experiencia en el puesto de trabajo” con una promedio de 4,56
puntos y 4,31 puntos respectivamente.

En cuanto a “Trabajadores de los servicios de restauraciéon”, la falta de cualificacién especifica es
el motivo principal por el que las empresas encuentran dificultades a la hora de incorporar
trabajadores/as a sus plantillas.
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Con unas puntuaciones ligeramente inferiores, se encuentran las “altas expectativas salariales
del candidato” y la “falta de habilidades sociales/competencias blandas” como motivos que dificultan
la busqueda de candidatos/as idéneos para determinados puestos de trabajo. En la opcién “otros” se
destaca la “temporalidad” como motivo en la escasez de trabajadores.

Ademds, como se puede observar en la siguiente grdfica, las empresas valoraron los motivos por
los que los candidatos no aceptan los puestos de trabaijo.

Grafico 14. Motivos por los que los candidatos no aceptan el puesto ofertado

m Dificultades para conciliar

m Condiciones contractuales no acordes a su nivel de
caualificacién

= El salario no le parece suficiente
Le han hecho una mejor que le interesaba mas

m Ubicacién del puesto de trabjo

m Desempleo de tareas no acordes con el puesto de trabajo

m Otras

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracion propia
Segun las empresas, los motivos principales por lo que los/as candidatos/as no aceptan los
puestos de trabajo ofertados son: “Dificultades para conciliar” que ha sido seleccionado en el 100% de

las empresas participantes, seguido de “El salario con le parece suficiente” con un 94,75% y “Le han
hecho una oferta mejor que le interesaba mdas” con un 68,42%.
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4.4.2.2. Investigacion cualitativa

Ante las dificultades recogidas en el cuestionario, durante la entrevista quisimos indagar vy
confirmar los motivos y dificultades por los que el sector no dispone de profesionales.
Ante la pregunta “¢A qué cree que se debe la dificultad de encontrar profesionales para su
sector?” De forma general, agentes claves de este sector, coinciden en tres aspectos fundamentales.
B Malaimagen del sector por parte de la poblacion quienes consideran que es un sector inestable
y que ofrece condiciones laborales precarias.
“Cuando te dicen que un bar busca un camarero lo primero que piensas es que vas a trabajar
muchas horas y vas a cobrar muy poco”.
“Nosotros pagamos segin marca el convenio y, aun asi, los trabajadores consideran que no es
suficiente”.

“La estacionalidad de nuestro sector es evidente, pero si no hay cliente durante todo el ario yo no
puedo tener los mismos trabajadores durante todo el ario y eso para los trabajadores es un
handicap”

“Hay un mensaje generalizado donde se presupone que hay vacantes que no se cubren porque las
empresas pagamos poco y ese no es el problema. El problema es que la gente no quiere trabajar.”
“A raiz de la pandemia muchos trabajadores que estaban con nosotros se buscé otro trabajo y ahora
no quieren volver a la hosteleria”

B Imposibilidad de conciliar la vida laboral y personal de los profesionales del sector de la
hosteleria.
“Las personas exigen horarios convencionales. Sin embargo, la hosteleria no puede adaptarse a esos
horarios”
“Todo el mundo quiere librar un sdbado y un domingo, pero en la hosteleria no se puede”
“Cuando todo el mundo esta de vacaciones, nuestros sector es cuando mas trabajo tiene. No todo el
mundo esta dispuesto a eso”
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B Falta de cudlificacion es un problema a la hora de encontrar profesionales.

“Todo el mundo cree que esta preparado para trabajar de camarero y lo ven como un trabajo de
trampolin a otro mejor. Pero para trabajar en la hosteleria también hace falta estar formado. No solo
en cuestiones como llevar la bandeja o saber que se sirve una bebida, sino también deben tener
conocimientos de atencién al publico e idiomas”

“Lo ideal seria tener trabajadores formados, aunque actualmente nos conformamos con alguien que
esté dispuesto a aprender”

Ante la pregunta, “.Cree que, por parte de su empresa, se podria llevar a cabo algun tipo de
estrategia para atraer a un mayor ndmero de candidatos/as? Y, ¢por parte de la administracién local?’,
se sact la siguiente conclusion:

B Tanto las propias empresas, como la administracion local deben llevar a cabo estrategias que
fomenten la profesionalizacion y el reconocimiento del sector.
“Es necesario que se empiece a ver el sector de la hosteleria como una profesién socialmente
reconocida.”
“Tenemos muchos trabajadores que no tienen titulacion, pero son muchos mas profesionales que
personas con titulos. Esta gente también necesita que se le reconozca su trabajo porque son
profesionales”
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4.4.3. Formacién y habilidades requeridas

En cuanto a la formacidn y las habilidades requeridas, los resultados han sido coincidentes entre
los participantes que respondieron la encuesta como los participantes de las entrevistas con agentes
clave.

En la siguiente nube de palabras podemos observar como los/las participantes de la encuesta en
la pregunta de respuesta abierta “.Qué conocimientos, ademas de la titulacién correspondiente, debe
poseer el/la profesional que busca?” indicaron, por un lado, la importancia de la atencién al cliente y
la importancia de ofrecer servicio de calidad. Y, por otro lado, las habilidad de comunicacion, idiomas,

el trabajo en equipo, ademas de formacion especifica del sector de la hosteleria (limpieza, servicio de
bebidas como el café, cocteles ...)
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Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracion propia
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Ante la pregunta “cQué es lo que mas valora de un/a profesional?” los resultados obtenidos

muestran que las palabras que con mas frecuencia han sido repetidas por parte de los participantes
han sido:

B Formacién
B Actitud

B Compromiso y responsabilidad

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia
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Estos resultados se reafirman con las conclusiones obtenidas tras las entrevistas.

Los/as agentes clave del sector de la hosteleria del municipio de Huércal-Overa, ante la pregunta
“<Qué habilidades y conocimientos deberian poseer los y las candidatos/as para pasar con éxito un
proceso de seleccion en su empresa?” han afirmado que es fundamental que existan personas
formadas para desempefar los puestos de trabajo para que, de esta maneraq, se pueda profesionalizar
el sector. Y, ademads, poseer habilidades sociales lo suficientemente desarrolladas para dar un servicio
de calidad al cliente.

“Es fundamental que la gente empiece a creer que para trabajar en la hosteleria es necesario
estar formado”

“Para trabajar se necesita, sobre todo, ganas y motivacién como en cualquier trabajo. No
pedimos experiencia, pero si pedimos cierta habilidad para aprender rapido”
“Si una persona no conoce como se tiene que servir un café o un plato de comida es muy dificil
dar un servicio de calidad que es lo que busca los clientes actuales. La formacién en este sector se
hace cada dia mas indispensable”

“Cualquier trabajo que exija atender al publica requiere de muchas habilidades como la
paciencia, la comunicacién y la educacion, ante todo. Eso no te lo da ningdn titulo”

“Actualmente no podemos exigir nada mas que el simple hecho de querer trabajar 'y
desarrollarse porque no hay personal, pero es importante que la gente entienda que para trabajar de
camarero o de ayudante de cocina se necesitan unos conocimientos del sector minimos para
adaptarse lo mas rapido posible al puesto de trabajo”

“Para dar un buen servicio se necesita de buenos profesionales y eso solo te lo da la experiencia y la
formacién”
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4.5. Sector Construccion

En lo que se refiere al sector de la construccion es la segunda actividad econdémica principal del
municipio con un total de 168 empresas registradas (datos extraidos del Instituto de Estadistica y
Cartografia, 2021).

Durante la investigaciéon cuantitativa participaron un total de 15 empresas de este sector.

45.1.  Perspectiva de generacion de empleo y ocupaciones mds demandadas

4.5.1.1Investigacion Cuantitativa

La investigacién cuantitativa, a través del cuestionario, recoge que la perspectiva de empleo de
los participantes a corto/ medio plazo y largo plazo es la siguiente:

Tabla 14. Perspectiva generacién de empleo sector construccion

Perspectiva Muy mala Mala Regular Buena Muy
buena
En los préximos 12 meses 6,66% 13,33% 6,66% 40% 33,33%
En los préximos 24-36 meses 6,66% 13,33% 6,66% 26,67% 46,67%

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia

El 77,33% de las empresas participantes prevén incorporar en su plantillas nuevos
trabajadores/as tanto a corto/medio plazo como a largo plazo.
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En cuanto a los grupos profesionales mds demandados dentro de este sector son: “Trabajadores
cualificados de la construccidon” y “peones de la construccion” donde todas las empresas participantes
prevén futuras contrataciones y, por otro lado, “trabajadores cualificados de las industrias
manufacturera”

Grafico 15. Grupos profesionales mas demandados sector construccion

Peones de la construccion
Trabajadores culffcados de Ia construccion |
Trabajadores cualificados de las industrias _
manufactureras

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia
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Si atendemos a la ocupacion de cada uno de los grupos profesionales vemos como dentro del
Grupo “Trabajadores cudlificados de la construccion” las ocupaciones de albafiles, pintores, otros
trabajadores de acabado en la construccidn, instalaciones y afines y otros trabajadores de las obras
estructurales de construccidn son las mds demandadas.

Grdfico 16. Ocupaciones “Trabajadores cualificados de la construccion”

m Albaiiiles, canteros, etc.

= Escayolistas y aplicadores de revestimiento de pasta y mortero

Pintores, empapeladores y afines

m Otros trabajadores de acabado en la construccidn, instalaciones y afines

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia
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Por otro lado, el grupo “Trabajadores cualificados de la industria manufacturera” prevén la
contratacién de las ocupaciones como ebanistas, electricistas y moldeadores, soldadores, chapistas,
montadores de estructura metdlicas y dfines.

Grafico 17. Ocupaciones “Trabajadores cualificados de la industria manufacturera”

= Ebanistas y trabajadores afines

= Electricistas de la consturccion

= Moldeadores, soldadores, chapistas, montadores de estructuras metalicas
y afines

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracion propia

Por ultimo, atendiendo al grupo “Peones de agricultura, pesca, construccion, industrias
manufactureras y transportes”, la ocupacion mds demandada por el sector ha sido Peones de la
construccién vy de la mineria (datos extraidos del Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-
Overa).

Estudio de Perfiles Profesionales




En cuanto a los requisitos que mds valoran las empresas a la hora de incorporar personal a sus
plantillas observamos que, las empresas del sector otorgan una puntuacién media de M=4,4 (sobre 5
puntos) a la “Experiencia en la actividad principal de la empresa”, seguido de “Formacién especifica
del puesto de trabajo” con una media de M=4,33 puntos.

Grdfico 18. Requisitos mds valorados
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Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracion propia
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4.5.1.2. Investigacion Cualitativa

Con el objetivo de indagar acerca de la perspectiva de creacién de empleo y los perfiles mas
demandados, se llevaron a cabo entrevistas a agentes clave del sector de la construccion del municipio
de Huércal-Overa.

De forma generalizada, los agentes clave del sector tienen buenas perspectivas de generar
empleo en los proximos anos.
Las ocupaciones mdés demandas por los agentes claves han sido:

Albaniles

Fontaneros

Peones de la construcciéon
Electricistas

Pintores

La informacidn recogida de las entrevistas coincide con los resultados obtenidos en la
investigacion cuantitativa, donde a pesar de la alta demanda de personal, el sector se encuentra con
algunas dificultades.
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45.2. Dificultades de encontrar perfiles segun la ocupacion

4.5.2.1. Investigacion cuantitativa

La investigaciéon cuantitativa recoge que para las ocupaciones del grupo profesional
“trabajadores cualificados de la construccion”, el 100% de las empresas consideran dificil o muy dificil

encontrar perfiles como albariles y/o pintores. De igual forma ocurre con ocupaciones como
instaladores, electricistas y soldadores.

Sin embargo, cuando se trata de “peones de la construcciéon”, el 53,33% de las empresas
consideran entre facil y normal la dificultad de encontrar personal para desempenar dicha ocupacion.

Tabla 15. Dificultad para cubrir los puestos demandados
Muy facil Facil Normal | Dificil Muy
dificil

Trabajadores  cualificados de la
construccién (albaniles, pintores...)
Peones de la construcciéon

66,67% 33,33%

20% 33,33% 26,67% 20%
Trabajadores  cualificados de las
industrias manufactureras
.. 66,67% 33,33%
(Instolodores, electricistas,

soldadores...)

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia
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Los motivos por lo que las empresas consideran que existe dicha dificultad podemos observarlos en la
siguiente grdfica:

Grafico 18. Motivos sobre la dificultad que existe en encontrar candidatos
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Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia
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Segun las empresas participantes con relacién al grupo “Trabajadores cualificados de las
industrias manufactureras”, consideran que la dificultad de encontrar estos perfiles radica
principalmente en la poca o nula experiencia en el puesto de trabajo y en la falta de cualificacién
especifica con una puntuacién media de 466 y 4,33 respectivamente (sobre un méximo de 5). De igual
forma ocurre con los “Trabajadores cudalificados de la construccién”

En cuanto a “peones de la construccidn”, la poca o nula experiencia en el puesto de trabajo es el
motivo principal por el que las empresas encuentran dificultades a la hora de incorporar
trabajadores/as a sus plantillas con una puntuacién media de 3,33.

Ademds, como se puede observar en la siguiente grdfica, las empresas valoraron los motivos por
los que los candidatos no aceptan los puestos de trabaijo:

Grafico 19. Motivos por los que los candidatos no aceptan el puesto ofertado
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Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia
Segun las empresas, los motivos principales por lo que los/as candidatos/as no aceptan los

puestos de trabajo ofertados son: “Ubicacion del puesto de trabajo” que ha sido seleccionada por todas
las empresas participantes y “Le han hecho una mejor oferta que le interesaba mds” con un 73,33%.
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4.5.2.2. Investigacion cualitativa

Ante las dificultades recogidas en el cuestionario, durante la entrevista quisimos indagar y
confirmar los motivos y dificultades por los que el sector no dispone de profesionales.

Ante la pregunta “¢A qué cree que se debe la dificultad de encontrar profesionales para su
sector?” De forma general, agentes claves de este sector, coinciden en dos aspectos fundamentales:

B Durezadel sector.
“Los jovenes ya no quieren trabajar en la obra a pesar de que haya tanto paro porque es un trabajo
bastante duro”.

“Los trabajadores actuales del sector es un trabajo que actualmente estd envejecido porque los
jovenes no quieren estar subidos a un andamio”

E Inseguridad del sector
“Desde la crisis del 2008 el sector se ha convertido en algo inseguro de cara al exterior, lo que estd
provocando bastante rechazo entre los jovenes porque no lo ven como un trabajo seguro”
“A pesar de tener fama de ser un trabajo inestable, tenemos buenas previsiones con todo
esto de los fondos europeos”

B Falta de cudlificacion es un problema a la hora de encontrar profesionales.
“El sector de la construccién ha evolucionado y cuando antes podias trabajar sin ninguna formacién
ahora no sucede asi y se requieren perfiles con mas formacién”

“Los sistemas de construccion actuales son mas sostenibles y automatizados y para ello
necesitamos perfiles profesionales cualificados”
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Ante la pregunta, “¢Cree que, por parte de su empresa, se podria llevar a cabo algdn tipo de
estrategia para atraer a un mayor nimero de candidatos/as? Y, ¢por parte de la administracién local?’,
se sact la siguiente conclusion:

B Tanto las propias empresas, como la administracion local deben llevar a cabo estrategias
donde, por un lado, se conozca al sector y las nuevas formas de trabajar en él mas sostenibles y
seguras. Y, por otro lado, apostar por la formacion tanto de trabajadores como de
desempleados jovenes.

“La construccién también es un sector tecnolégico e innovador y eso es algo que se deberia de
empezar a conocer para atraer a jévenes en el sector.”

“La construccién ya no es como antes y es necesario que se pongan en marcha estrategias de
formacién para adaptar a los trabajadores a las nuevas formas de trabajar mas digitales”

“Dese el sector creemos que es importante la formacién, pero esa formacion tiene que adaptarse a
los trabajadores en horarios. Los planes de formacion se tienen que adaptar a la realidad del sector.”
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45.3. Formacién y habilidades requeridas

En cuanto a la formacidén y las habilidades requeridas, los resultados han sido coincidentes entre
los participantes que respondieron la encuesta como los participantes de las entrevistas con agentes
clave.

En la siguiente nube de palabras podemos observar como los/las participantes de la encuesta en
la pregunta de respuesta abierta “.Qué conocimientos, ademas de la titulacién correspondiente, debe
poseer el/la profesional que busca?” indicaron conocimientos acerca de sostenibilidad ambiental,
tecnologia, automatizacion, energias verdes, etc.
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Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracion propia

Estudio de Perfiles Profesionales




4.6. Sector Agricultura y Ganaderia

La Agricultura y ganaderia representa un sector muy importante en los dmbitos econémico, social,
medio ambiental y cultural para el municipio de Huércal-Overa.
Durante la investigacién cuantitativa participaron un total de 15 empresas de este sector.

4.6.1. Perspectiva de generacién de empleo y ocupaciones mds demandadas

4.6.1.1.Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa a través del cuestionario recoge que la perspectiva de empleo de
los participantes a corto/ medio plazo y largo plazo es la siguiente:

Tabla 16. Perspectiva generacidén de empleo sector agricultura y ganaderia

Perspectiva Muy mala Mala Regular Buena Muy
buena
En los préximos 12 meses 26,77% 40% 33,33%
En los préximos 24-36 meses 13,33% 53,33% 33,33%

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia

Las empresas del sector de la agricultura y la ganaderia en términos generales prevén incorporar
en su plantillas nuevos trabajadores/as tanto a corto/medio plazo como a largo plazo.

Agenda Urbana 2030_Huércal Overa




En cuanto a los grupos profesionales mds demandados dentro de este sector son: “Trabajadores
cualificados en el sector agricola, ganadero, forestas y pesquero” donde todas las empresas
participantes prevén futuras contrataciones y, por otro lado, “Conductores y operadores de maquinaria
movil y peones de agricultura, pesca, construccion, industrial manufactureras y transportes”.

Grafico 20. Grupos profesionales mas demandados sector agricultura y ganaderia

Trabajadores cualificados en el sector agricola y ganadero

Conductores y operadores de maquinaria movil

Peones de agricultura

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracion propia

Si atendemos a la ocupacion de cada uno de los grupos profesionales vemos como dentro del
Grupo “Peones de agriculturag, pesca, construccion, industrial manufactureras y transportes” los peones
agricolas y ganaderos son los perfiles mds demandados.
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Grdafico 21. Ocupaciones “Peones de agricultura”

= Peones agricolas

= Peones ganaderos

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia

Por otro lado, la ocupacién del grupo “Trabajadores cualificados en el sector agricola y ganadero”
son los trabajadores cualificados en actividades agricolas y ganaderos los mds demandados.

Agenda Urbana 2030_Huércal Overa



Grdfico 22. Ocupaciones “Trabajadores cualificados en el sector agricola y ganadero”

= Trabajadores cualificados en actividades agricolas (excepto en huertas,
invernaderos, viveros y jardines)

= Trabajadores cualificados en activ. ganaderas (incluidas avicolas, apicolas y simil.)

= Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia

Por dltimo, dentro del grupo “Conductores y operadores de maquinaria moévil” la ocupacion mas
demandas es Operadores de magquinaria agricola forestal mévil (Datos extraidos del Cuestionario
“Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracion propia).
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En cuanto a los requisitos que mds valoran las empresas a la hora de incorporar personal a sus
plantillas observamos que, las empresas del sector otorgan una puntuacion media de M=4,35 (sobre 5
puntos) a la “Formacién especifica del puesto de trabajo”, seguido de “Experiencia en la actividad de
la empresa” con una media de M=3,86 puntos.

El manejo de informatica y ofimdtica junto con las competencias blandas también son altamente
valoradas con una puntuaciéon media M>= 3,5 puntos.

Grdéfico 23. Requisitos mds valorados

4
3
4 3,63 35
3
2,25
2
1,25

1
0

Experiencia en Formacion Manejo de Conocimiento Competencias Otros

la actividad especifica del informaticay de idiomas blandas
principal de la puesto de ofimatica
empresa trabajo

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia
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4.6.1.2. Investigacion Cualitativa

Con el objetivo de indagar acerca de la perspectiva de creacién de empleo y los perfiles mas
demandados, se llevaron a cabo entrevistas a agentes clave del sector agricultura y ganaderia del
municipio de Huércal Overa.

De forma generalizada, los agentes clave del sector tienen altas perspectivas de generar empleo
en los préoximos anos.

Las ocupaciones mdés demandas por los agentes claves han sido:

Peones agricolas

Peones ganaderos

Capataces agricolas y ganaderos
Encargados/as

La informacién recogida de las entrevistas coincide con los resultados obtenidos en la
investigacion cuantitativa a través de la encuesta.

Sin embargo, estas perspectivas se encuentran mermadas por la dificultad, en muchas
ocasiones, de encontrar los perfiles que se requieren para desempenar los puestos de trabajo. Estas
dificultades, serdn analizadas tanto de forma cuantitativa como de forma cualitativa en el siguiente
apartado.
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4.6.2. Dificultades de encontrar perfiles segun la ocupaciéon

4.6.2.1. Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa recoge que las para las ocupaciones demandadas por el sector, es
muy dificil encontrar los perfiles profesiones requeridos.

Tabla 17. Dificultad para cubrir los puestos demandados

Muy facil Facil Normal Dificil | Muy dificil

Peones agricolas y ganaderos 66,67% 3333%

Trabajadores cualificados en el sector

) 13,33% 53,33% 33,33%
agricola y ganadero

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia
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Los motivos por lo que las empresas consideran que existe dicha dificultad podemos
observarlos en la siguiente grdfica:

Grdafico 24. Motivos sobre la dificultad que existe en encontrar candidatos

5
4
3
2
1 - -
0
Pocaonula = Pocaonula Altas Falta de Sobrecualifi Falta de No se Otros
experiencia = experiencia = expectativa = cualificacion cacion habilidades prepara la
en el puesto enla s salariales especifica sociales/co entrevista
de trabajo | actividad de del mpetencias
la empresa candidato blandas
W Peones agricolas y ganaderos 4,1 3,86 3,75 4,38 1 3,25 1 3,45
™ Trabajadores cualificados en el sector agricola y ganadero 4,38 3 4,53 4,63 1 3,25 1 3,25

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia
Segun las empresas participantes con relacién a la ocupacion “Peones agricolas y ganaderos”,
consideran que la dificultad de encontrar estos perfiles radica principalmente en la falta de
cualificaciéon especifica del puesto de trabajo con una puntuaciéon media de 4,38 (sobre un maximo de
5). Otros de los motivos que mds se destacan en esta ocupacién son “Poca o nula experiencia en el
puesto de trabajo” con una promedio de 4,10 puntos.
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En cuanto a “Trabajadores cudalificados en el sector agricola y ganadero”, las “altas expectativas
salariales del candidato/a” y “falta de cudlificacién especifica” son los motivos principales por los que
las empresas encuentran dificultades a la hora de incorporar trabajadores/as a sus plantillas.

Ademds, como se puede observar en la siguiente grafica, las empresas valoraron los motivos por
los que los candidatos no aceptan los puestos de trabaijo:

Grdéfico 25. Motivos por los que los candidatos no aceptan el puesto ofertado

m Dificultades para conciliar

= Condiciones contractuales no acordes a su nivel de
caualificacion

= El salario no le parece suficiente

Le han hecho una mejor oferta que le interesaba mas

= Ubicacién del puesto de trabjo

= Desempleo de tareas no acordes con el puesto de trabajo
m Otras

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracion propia

Segun las empresas, los motivos principales por lo que los/as candidatos/as no aceptan los
puestos de trabajo ofertados son: “Ubicacion del puesto de trabajo” que ha sido seleccionado en un
80% de las empresas participantes, seguido de “Le han hecho una oferta mejor que le interesaba mas”
con un 73,33% y “El salario con le parece suficiente” con un 53,33%.

Agenda Urbana 2030_Huércal Overa



4.6.2.2. Investigacion cualitativa

La informacién recogida durante las entrevistas, ademds de recoger la opinidén acerca de las
dificultes encontradas a la hora de buscar personal idéneo para sus empresas, también se indagd
sobre las posibles estrategias que se podrian llevar a cabo para favorecer la atraccién del talento.

Ante la pregunta “¢A qué cree que se debe la dificultad de encontrar profesionales para su
sector?” De forma general, agentes claves de este sector, coinciden en dos aspectos fundamentales.

B Elsector de la agricultura y la ganaderia esta cada vez mas envejecido. Los jovenes se alejan de
la vida en el medio rural. Ademas, se suma la ausencia de espiritu emprendedor en el sector.
Esta situacion provoca, entre los empresarios, cierta preocupacion por la pérdida de
agricultores en la provincia.

“Los jovenes no se quedan a trabajar en el campo porque buscan otra calidad de vida. Se van a
ciudades que ofrecen mayor numero de servicios”.

“Para trabajar en el campo tienes que vivir cerca del campo. Los jévenes no quieren asumir esas
condiciones, prefieren vivir en la ciudad”.

“Si en los pueblos no se genera un entorno favorable relacionado con ocio, educacién, sanidad, etc.
los jévenes siempre van a seguir prefiriendo las ciudades.

“Los jévenes no quieren apostar por este sector como idea de negocio. Es un sector maltratado
socialmente considerdndose un trabajo muy sacrificado y poco rentable”

“Ni si quiera los hijos de los actuales empresarios quieren quedarse con el negocio familiar. Son
muy pocos los que siguen con la empresa de su familia”

“Adquirir terreno es muy caro para los jovenes. Lo ven practicamente inviable”
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®m Pérdida de identidad y de valor frente a otros sectores.

“Dedicarse a este sector tiene una connotacién negativa entre los jévenes. Se pierde valor frente a
otros puestos de trabajo considerados de mejor estatus que la agricultura o la ganaderia.”

“Parece que trabajar en el campo te hace directamente analfabeto”

B Necesidades de profesionalizar el sector ante la falta de conocimientos para mejorar la
comercializacion y el valor afadido de los productos.

“ya se puede hacer todo el proceso con las nuevas tecnologias, desde prepara el terreno
hasta el tratamiento de plagas. Necesitamos gente con formacién acorde a las
necesidades”

“En otros paises se estd desarrollando y profesionalizando la agricultura. Eso hace que

tengan menores costes de produccién y pueden ofrecer productos mas competitivos.
Tenemos que avanzar en la profesionalizacién del sector”

Agenda Urbana 2030_Huércal Overa



4.6.3. Formacién y habilidades requeridas

En cuanto a la formacidn y las habilidades requeridas tanto por la participantes en la encuesta
como en las entrevistas con agentes clave hay un denominador comun en cuanto a formacion.

En la siguiente nube de palabras podemos observar como los/las participantes de la encuesta en
la pregunta de respuesta abierta “:Qué conocimientos, ademas de la titulacién correspondiente, debe
poseer el/la profesional que busca?” indicaron que ademds de los conocimientos sobre agriculturay
ganaderia, buscan profesionales cualificados en técnicas de produccién, distribucién y siembra. Hacen
alusién a la necesidad de transformacidn tecnolégica para conseguir la profesionalizacion del sector.
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Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracion propia
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Estos resultados se reafirman con las conclusiones obtenidas tras las entrevistas.

Los/as agentes clave del sector de la agricultura y la ganaderia del municipio de Huércal-Overa,
ante la pregunta “¢Qué habilidades y conocimientos deberian poseer los y las candidatos/as para
pasar con éxito un proceso de selecciéon en su empresa?” han afirmado que es fundamental la
vocacién y la formacién en el Gmbito rural.

“Queremos personas que sepan valorar lo importante que es este sector no solo en nuestro
municipio si no para todo el pais.”

“Lo que nos interesa es tener personas responsables y comprometidas con el sector. Es muy
importante que tengan cierto grado de responsabilidad al final trabajamos con la salud de los
consumidores”

“Es fundamental tener gente que conozca el sector y que esté formada para desempenar sus
funciones”

“Busco gente que sea capaz de aportar al negocio nuevas formas de comercializacion o de
produccién. Alguien con idiomas y con conocimiento técnico suficiente sobre el sector”
“Las nuevas tecnologias es lo que nos va a permitir avanzar. Es fundamental contar con gente
capacitada en este ambito”
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4.7. Sector Comercio

En lo que se refiere al sector comercio es la primera actividad econédmica principal del municipio
con un total de 412 empresas registradas (datos extraidos del Instituto de Estadistica y Cartografia,
2021).

Durante la investigacion cuantitativa participaron un total de 25 empresas de este sector.

4.7).  Perspectiva de generacion de empleo y ocupaciones mds demandadas

4.7.1.1.Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa a través del cuestionario recoge que la perspectiva de empleo de
los participantes a corto/ medio plazo y largo plazo es la siguiente:

Tabla 18. Perspectiva generacién de empleo sector comercio

Perspectiva Muy mala Mala Regular Buena Muy
buena
En los préximos 12 meses 88% 4% 8%
En los proximos 24-36 meses 80% 8% 8% 4%

Fuente: Cuestionario “Estudio Mercado Laboral Huércal-Overa”. Elaboracién propia

Las empresas del sector comercio en términos generales no prevén incorporar en su plantilla
nuevos trabajadores/as ni a corto/medio plazo ni a largo plazo.
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Dado los resultados obtenidos en esta primera parte de la investigacion, no se llevard el desglose de
resultados de los siguientes apartados al igual que se ha realizado con el resto de los sectores.

El sector comercio que ha participado en el estudio no tiene prevision de contratacion por lo que, el
resto del cuestionario carece de significado ya que va dirigido a conocer el perfil y las necesidades
formativas de los profesionales requeridos en cada uno de los sectores.

No obstante, y queriendo indagar en los resultados obtenidos, durante las entrevistas con agentes
clave se manifestaron las siguientes hechos:

“No tengo conocimiento de que algun comercio busque gente para trabajar. Ahora mismo
no hay trabajo porque el pueblo no ofrece trabajo”

“No hay industria y existe muy poca variedad de comercio”

“Hay empresas que buscan perfiles cualificados como por ejemplo un éptico o un dentistaq,
pero los jévenes no quieren venir aqui a trabajar a Huércal Overa porque el pueblo no ofrece
nada y estdn muy alejados de la ciudad. Es normal”

“No buscamos a nadie, pero cuando hemos tenido épocas que buscabamos dependiente la
gente no ha querido trabajar. Quieren cobrar mucho, sabiendo poco. Para vender zapatos
tienes que saber vender zapatos y si no saben tienes que ensenarle de cero y formarlos y

cuando entran ellos quieren cobrar como si supieran”
“En el pueblo hay mucho funcionario y muy poca industria y eso obviamente es un
problema”

“Es complicado encontrar personas en el pueblo que quieran trabajar de dependiente/a 'y

que tengan un nivel de inglés para atender a los turistas que tenemos por ejemplo en estas
fechas”
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6 Conclusiones
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Ante los resultados obtenidos tanto de la investigacion cuantitativa como de la investigacion
cualitativa podemos obtener las siguientes conclusiones, que desglosaremos por sectores y a su vez,
diferenciaremos las conclusiones de cada sector en dos apartados: Conclusiones del Mercado Laboral
y Conclusiones de las Necesidades Formativas.

5.1. Conclusiones Sector Transporte

5.1.1. Mercado Laboral

El sector transporte prevé un incremento de las plantillas tanto a corto/medio plazo, como alargo
plazo.
A pesar de ello, es un sector que se enfrenta a una evidente escasez de mano de obra para
diferentes puestos de trabajo.
Actualmente, donde se hace mds notaria esta escasez es, entre otros:
B Conductores
La falta de conductores/as es una de las mayores dificultades a las que se enfrentan, debido, segin
las empresas del sector, a lo poco atractiva que resulta el desempefio de este puesto de trabajo para
los jévenes en cuanto a condiciones laborales y dureza de la actividad se refiere.
Las empresas no estdn requiriendo experiencia para este puesto de trabajo, solo exigen el carné de
conducir necesario, asumiendo las empresas la formacion especifica necesaria.
® Mandos intermedios cualificados: Operadoresfjefes de trafico y Agentes de Comercio
Internacional
A la dificultad de encontrar mano de obra se suma la falta de formacidn especializada en el sector.
Son puestos de trabajo fundamentales para el desarrollo de la actividad de cualquier empresa de
transporte. Sin embargo, a las empresas les resulta dificil, practicamente imposible, encontrar perfiles
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con conocimientos especificos sobre rutas internacionales, gestion de mercancias, idiomas y otras
competencias técnicas necesarias para la organizacion del transporte y su distribucion.

5.1.2. Necesidades Formativas

Ante las demandas de las empresas, la formacidn es un instrumento bdsico para dar respuesta
a las dificultades que surgen entre las empresas y los trabajadores.

Segun las ocupaciones mds demandadas y tras analizar los resultados obtenidos tanto en el
cuestionario como en las entrevistas con informantes clave, el sector transporte necesita profesionales
que dispongan de las siguientes competencias profesionales a las que asociamos con Certificados de
Profesionalidad:

Ocupacion

Certificado de
profesionalidad

Competencias profesionales

Conductores de
mercancia

Conduccién de Vehiculos
Pesados de Transporte de
mercancia por
carretera

(Nivel 2) 390 horas.

Preparar y realizar el mantenimiento de primer nivel de vehiculos de
transporte urbano e interurbano por carretera

Planificar los servicios de transporte y relacion con clientes

Supervision y/o realizacién de procesos de carga y descarga de
mercancias

Conduccién de vehiculos

Conductores de
pasajeros

Tréfico de viajeros por
carretera
(Nivel 3). 520 horas

Establecer y organizar planes de transporte de viajeros por carretera

Gestionar y supervisar las operaciones de transporte de viajeros por
carretera

Realizar la gestidn administrativa y documental de operaciones de
transporte por carretera.

Realizar las actividades de atencion e informacién a los viajeros del
autobuls o autocar
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Operadores/jefes

Tréfico de mercancias por

Organizar y controlar la actividad del departamento de

de trafico carretera trafico/explotacion en las empresas que realicen transporte de
(Nivel 3) 520 horas. mercancias por carretera
Planificar y gestionar las operaciones del tréfico/explotacion en las
empresas que realicen transporte de mercancias por carretera
Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente en las
relaciones y actividades de logistica y transporte internacional
Organizacion del transporte | Organizar, gestionar y controlar la distribucién capilar de mercancias
y distribucién Organizar, gestionar y controlar las operaciones de transporte de larga
(Nivel 3) 520 horas distancia.
Colaborar en la optimizacién de la cadena logistica con los criterios
establecidos por la organizacion
Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente en las
relaciones y actividades de logistica y transporte internacional
Agente de Gestion comercial y | Comercializar servicios de transporte por carretera
Comercio financiera del transporte por | Gestionar la actividad econdmico-financiera del transporte por
Internacional carretera carretera

(Nivel 3) 520 horas

Realizar la gestibn administrativa y documental de operaciones de
transporte por carretera

Gestionar las relaciones con clientes y seguimiento de operaciones de
transporte por carretera

Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en las
relaciones y actividades de logistica y transporte internacional.
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5.2. Conclusiones Sector Hosteleria

5.2.1. Mercado Laboral

El sector de la Hosteleria busca perfiles profesionales adaptados a las demandas actuales de los
clientes. Estas demandas estdn asociadas a ofrecer un servicio de calidad.

Tras la pandemiag, tal y como han manifestado las personas participantes en este estudio, ha hecho
estragos en el sector haciendo entre ver que es un sector inseguro y con condiciones laborales
precarias.

Ante esta situacidn, reclaman principalmente actuaciones que vayan dirigidas a la
profesionalizacién y reconocimiento del sector que tanto significa y aporta a la economia del municipio.

Para los hosteleros/as del municipio, un elemento clave para alcanzar la profesionalizacién es sin
duda, la formacién.

La formacion, a nivel general de la hosteleria, conlleva indudables virtudes como el fortalecimiento
del sector, el incremento de la competitividad con respecto a otros mercados, oferta de calidad, mejora
de la imagen, etc.

Actualmente, el sector se encuentra en una situacidn donde existen numerosa ofertas de empleo,
sin embargo, no existe mano de obra cualificada para cubrir dichas ofertas.

Los puestos de trabajo mds demandados por el sector, y con mayor dificultad de cubrir, tras analizar
los resultados del estudio han sido:

m Jefes/as de sala B Ayudantes de
cocina
® Camareros/as B Limpiadores/as

B Cocineros/as
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5.2.2. Necesidades Formativas

Ante las demandas de las empresas, la formacidn es un instrumento bdsico para dar respuesta
a las dificultades que surgen entre las empresas y los trabajadores.

Segun las ocupaciones mds demandadas y tras analizar los resultados obtenidos tanto en el
cuestionario como en las entrevistas con informantes clave, el sector de la hosteleria necesita
profesionales que dispongan de las siguientes competencias profesionales a las que asociamos con
Certificados de Profesionalidad:

Ocupacion Certificado de profesionalidad | Competencias profesionales

Jefes de sala, | Gestidn de procesos de Servicio | Definir y planificar procesos de servicio en restauracion
camarero y | en Restauracion Supervisar y desarrollar procesos de servicio en restauracion
ayudante de | (Nivel 3) 610 horas. Gestionar departamentos de servicio de restauracion
camarero Asesorar sobre bebidas distintas a vinos, prepararlas y

presentarlas

Servir vinos y prestar informacién bdsica sobre los mismos

Aplicar las normas de protocolo en restauracion

Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccion
ambiental en hosteleria

Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en
los servicios de restauracién

Servicio de Bar y Cafeteria
(Nivel 2). 640 horas

Desarrollar los procesos de servicio de alimentos y bebidas en
barra y mesa

Asesorar sobre bebidas distintas a vinos, prepararlas vy
presentarlas.

Servir vinos y prestar informaciéon bdsica sobre los mismos

Preparar y exponer elaboraciones sencillas propias de la oferta
de bar- cafeteria

Gestionar el bar- cafeteria
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Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccion
ambiental en hosteleria

Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en
los servicios de restauracién

Servicio de Restaurante
(Nivel 2) 580 horas.

Desarrollar los procesos de servicio de alimentos y bebidas en
sala.

Servir vinos y prestar informacion bdésica sobre los mismos.

Elaborar y acabar platos a la vista del cliente.

Disponer todo tipo de servicios especiales en Restauracion

Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccion
ambiental en hosteleria.

Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en
los servicios de restauracion

Operaciones bdsicas de | Asistir en el servicio de alimentos y bebidas.
restaurante y bar Ejecutar operaciones bdsicas de aprovisionamiento, y preparar y
(Nivel 1) 290 horas. presentar bebidas sencillas y comidas rapidas
Cocineroy ayudante | Direccidon y produccion en | Aplicar y supervisar la ejecucion de todo tipo de técnicas de
de cocina cocina manipulacién conservacion y regeneracion de alimentos
(Nivel 3) Desarrollar y supervisar procesos de preparacion y presentacion

de elaboraciones culinarias bdésicas, complejas y de mdltiples
aplicaciones

Desarrollar y supervisar procesos de preparacion y presentacion
de platos de cocina creativa y de autor.

Desarrollar y supervisar procesos de elaboracién y presentacion
de todo tipo de productos de reposteria.

Catar alimentos para su seleccidn y uso en hosteleria.

Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccién
ambiental en hosteleria

Disefiar ofertas gastronémicas.
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Gestionar procesos de aprovisionamiento en restauracién

Organizar procesos de produccién culinaria

Administrar unidades de produccién culinaria.

Operaciones bdsicas de cocina
Nivel I. 270 horas

Ejecutar  operaciones bdsicas de  aprovisionamiento,
preelaboracion y conservacion culinarios

Asistir en la elaboracién culinaria y realizar y presentar
preparaciones sencillas

Limpiadores/as
alojamientos

en

Operaciones bdsicas de pisos en
alojomientos
Nivel I. 300 horas

Preparar y poner a punto habitaciones, zonas nobles y dreas
comunes

Realizar las actividades de lavado de ropa propias de
establecimientos de alojamiento

Realizar las actividades de planchado y arreglo de ropa, propias
de establecimientos de alojamiento
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5.3. Conclusiones Sector Construccion

5.3.1. Mercado Laboral

El sector de la Construccidn es un sector en auge dentro del mercado laboral.
Actualmente, supone una via de oportunidades para la generacidn de empleo. Entre otras muchas
razones, porque 70% de los fondos europeos Next Generation estdn vinculados a este sector.

Sin embargo, la mano de obra especializada es escasa y las empresas del sector temen ralentizar
la ejecucion de las obras como en la puesta en marcha de proyectos que vengan de estos fondos.

Ademds de la escasez de mano de obra, se suma las dificultades del sector en atraer talento joven.
Los datos reflejan que la mayor parte de los trabajadores del sector se concentra en la franja de entre
los 30 y 59 afos, siendo la franja mas fuerte entre los 40 y los 49 afos (Datos extraidos del Instituto

Nacional de Estadistica).

Las ocupaciones més demandadas son:

®  Albaniles B Trabajadores del metal
B Electricistas B Jefes de obra
B Pintores
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5.3.2. Necesidades Formativas

Segun las empresas, el sector de la construccion estd en un proceso de transformacion y
renovacion de los procesos y las estrategias de trabajo hacia nuevas formas profesionales. Por ello, se
hace imprescindible trabajadores especializados a través de formacion.

Segun las ocupaciones mds demandadas y tras analizar los resultados obtenidos tanto en el
cuestionario como en las entrevistas con informantes clave, el sector de la construccidn necesita
profesionales que dispongan de las siguientes competencias profesionales a las que asociamos con
Certificados de Profesionalidad:

Ocupacion Certificado de profesionalidad Competencias profesionales
Albaiil, oficial, jefe de | Fabricas de albadileria Elaborar pastas, morteros, adhesivos y hormigones
equipo, peones (Nivel 2) 490 horas Construir fGbricas para revestir

Construir fabricas vistas

Organizar trabajos de albanileria

Operaciones auxiliares de | Realizar trabajos auxiliares en obras de construccion
albanileria de fabricas y cubiertas | Elaborar pastas, morteros, adhesivos y hormigones
(Nivel 1). 320 horas Construir fabricas para revestir

Construir faldones para cubiertas

Control de ejecucidn de obras de | Realizar replanteos en los tajos y organizar la intervencion de
edificacién los servicios de topografia

(Nivel 3) 750 horas. Controlar la puesta en obra de encofrados, armaduras
pasivas y hormigon

Controlar el acondicionamiento del terreno y la ejecucién de
la cimentacién y estructura en edificacion

Controlar la ejecucidén de las particiones, instalaciones y
acabados en la edificacion

Organizar y gestionar el desarrollo de obras de construccion
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Controlar técnicas especificas de obras de rehabilitacion en
edificacion

Controlar a nivel bésico riesgos en construccion

Pintor/a

Pintura industrial en construccion
(Nivel 2) 600 horas

Sanear y regularizar soportes para revestimiento en
construccién

Aplicar imprimaciones y pinturas protectores en construccion

Realizar acabados de pintura industrial en construccion

Ejecutar pavimentos continuos de resinas

Organizar trabajos de pintura en construccion

Controlar a nivel bdsico riesgos en construccion

Electricistas

Montaje y mantenimiento de
instalaciones eléctricas de baja
tension

(Nivel 2). 920 horas

Montan y mantener instalaciones eléctricas de baja tension en
edificios destinados principalmente a viviendas

Montar y mantener instalaciones eléctricas de baja tensién en
edificios comerciales, de oficinas y de una o varias industrias

Montar y mantener instalaciones de automatismos en el
entorno de viviendas y pequefia industria

Montar y mantener redes eléctricas aéreas de baja tensién

Montar y mantener redes eléctricas subterrdneas de baja
tension

Montar y mantener maquinas eléctricas

Soldadores/as

Soldadura
(Nivel 2). 600 horas

Realizar soldaduras y proyecciones térmicas por oxigds

Realizar soldaduras con arco bajo gas protector con electrodo
consumible (MIG/MAG) y proyecciones térmicas con arco
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5.4. Conclusiones Sector Agricultura y Ganaderia

5.4.1. Mercado Laboral

Las empresas aseguran que, la falta de mano de obra es una de las dificultadas mds grandes a las
que se enfrenta el sector de la agricultura y de la ganaderia actualmente. Esta dificultad se ve extendida
tanto a trabajadores cualificados como a trabajadores no cualificados entre los que se destacan:

B Peones agricolas y ganaderos

Tanto ganaderos como agricultores manifiestan la falta de mano de obra en el campo. En parte, lo
achacan a la escasez de servicios que existe en el entorno rural y a las nuevas y preferibles formas de
vivir de la poblacién joven.

La poblacion, tanto agraria como ganadera, estd cada vez mds envejecida enfrentdndose a un
problema de relevo generacional. Es fundamental incorporar jovenes a la agricultura y a la ganaderia
para contrarrestar la tendencia del envejecimiento y para que se vea como una salida profesional al
alto nivel de desempleo juvenil.
® Trabajadores cualificados en actividades agricolas y ganaderas

Por otro lado, para hacer frente a la transformacion del sector son cada vez mds las empresas que
requieren de personal cualificado para favorecer la modernizacidn del sector y atraer asi a personal
joven.

Las empresas, estdn de acuerdo en que la cudlificaciéon profesional de futuros agricultores y
ganaderos contribuird al crecimiento econémico del sector y a mejorar el rendimiento de las empresas
ganando a su vez, mayor competitividad respecto a otros paises.
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5.4.2. Necesidades Formativas

Ante las demandas de las empresas, la formacidn es un instrumento bdsico para dar respuesta
a las dificultades que surgen entre las empresas y los trabajadores.

Segun las ocupaciones mds demandadas y tras analizar los resultados obtenidos tanto en el
cuestionario como en las entrevistas con informantes clave, el sector agricola y ganadero necesita

profesionales que dispongan de las siguientes competencias profesionales a las que asociamos con
Certificados de Profesionalidad:

Ocupacion Certificado de | Competencias profesionales
profesionalidad
Peones agricolas Actividades auxiliares | Realizar operaciones auxiliares para la preparacién del terreno,
en agricultura siembra y plantacion de cultivos agricolas.
(Nivel 1) 330 horas. Realizar operaciones auxiliares para el riego, abonado y aplicacion
de tratamientos en cultivos agricolas
Realizar operaciones auxiliares en los cuidados culturales y de
recoleccién de cultivos, y en el mantenimiento de las instalaciones
en explotaciones agricolas
Peones ganaderos Actividades auxiliares | Realizar operaciones auxiliares de reproduccion en ganaderia.

en ganaderia
(Nivel 1). 510 horas

Realizar operaciones auxiliares de manejo de la produccion en
explotaciones ganaderas

Realizar el pastoreo del ganado.

Realizar las operaciones auxiliares de mantenimiento y manejo de
la maquinaria y equipos en explotaciones agricolas.
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Trabajadores
cualificados agricolas

Manejo y
mantenimiento de
maquinaria agraria
(Nivel 2) 630 horas.

Manejar y realizar el mantenimiento de mdaquinas agricolas de
accionamiento y traccién

Manejar y realizar el mantenimiento de equipos de preparacion del
suelo

Manejar y realizar el mantenimiento de equipos de siembra y
plantacién

Manejar y realizar el mantenimiento de equipos para efectuar
cuidados culturales

Manejar y realizar el mantenimiento de equipos de aplicacion de
fertilizantes y productos fitosanitarios

Manejar y realizar el mantenimiento de equipos de recoleccion,
carga, descarga y transporte de productos agrarios

Gestion de la
produccién agricola

Gestionar las labores de preparacién del terreno y de implantacion
de cultivos

Programar y organizar las operaciones de cultivo.

Gestionar las operaciones de recoleccién y conservacion de
productos agricolas

Gestionar la maquinaria, equipos e instalaciones de la explotacion
agricola

Trabajadores
cualificados
ganaderos

Gestion de la
produccién ganadera
(Nivel 3) 820 horas

Gestionar los procesos de produccién de animales de renuevo, de
reproductores y crias, y de leche

Gestionar los procesos de produccién de animales de recria y de
cebo

Gestionar los procesos de produccién de aves y de huevos

Gestionar las instalaciones, maquinaria, material y equipos de la
explotacion ganadera

{019
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5.5. Conclusiones sector Comercio

Conclusiones extraidas referentes al sector comercio:

1 &8 sector comercio no prevé
generacion de empleo a corto medio
plazo.

2 Los perspectivas de generacion de

empleo mejoran ligeramente a largo
plazo.

3 en algunas empresas se necesita personal titulado universitario como dentistas,

Opticos, farmacéuticos..

4 En cuanto a necesidades formativas, seria recomendable formacién relacionada con

idiomas. Especialmente, inglés.

B Las empresas del sector manifiestan que para corregir esta circunstancia es necesario

que la Administracion Local tome medidas dirigidas a fortalecer el tejido empresarial del
municipio, asi como a favorecer la creacion de industria.

Ademds, consideran que Huércal-Overa deberia ofrecer mayor nimero de servicios para

atraer a gente joven.
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ANexo

Cuestionario
|
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Plan de

Recuparacidn, Financiado por

Translormacion la Unidn Europea
‘ ¥ Resiliencia e iCianarabonk

Exte extudio forma parte de los. trabapos de wlabor s del Plan de &cgedn Local de e Agersds Urbana Espadols
w0 marce del plan de Becuperacion, Tranformagedn y Beslancia [PETE |y con kot Fondos Next Caneratign

ESTUDIO DEL MERCADO LABORAL DE
HUERCAL OVERA

Este estudio forma parte de los trabajos de elab ion del Plan de Accion Local de la
‘Agenda Urbana Espaniola en el marco del plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (PRTR) y con los Fondos Next Generation.

El &yuntamiento de Hugecal Overa tiene el objetive de obtener informacion sobre el
Mercado Laboral y los perfiles mas demandades por las empresas de forma que se
puedan llevar a cabe actuaciones que permitan una mejor adecuacion de la oferta y la
demanda de trabajo.

Es fundamental destacar la importancia del eonccimiento del Mereado Laboral para poder
mejorar |a competitivdad empresarial y, por tanto, avanzar en la generacion y estabilidad
de emplec.

Les datos gque aporte su empresa seran basicos para nuestro estudio, y garantizamos que
estardn sujetos al estricto cumplimiento del secreto estadistics. Estos datos, ademids, no
se utilizaran nunca de forma individual sine que se realizard una explotacion agregada de
todos los cuestionarios.

Agradecamos su colaboracidn, esperando que el eafuerzo que pueda suponerle quede
compensado por el interés de los resultados, interés que, en gran parte, va a depender de
la calidad de la respussta.

PLAZO DE ENVIO DE LA INFORMACION:

El cuestionario deber ser cumplimentado en el plazo méximo de 7 dias desde su
recepcion.

El tiempo de realizacian del cuestionario no |2 llevard més de 5 minutos.

RECOMENDACIOMES:
Por su comaodidad, le recomendamas rellenar el cuestionario desde un ordenador. Silo
hace a trevés de au smartphone, le recomendamoa que gire el dispesitivo (horizontal).

NORMATIVA LEGAL:

Garantizamos el cumplimiento de |a normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales, reflejada en la Ley Organica 372018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y de Garantia de Derechos Digitales (LOPD GDDY). Cumple también con el
Reglamento {UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas (RGPD).

SOLICITUD DE INFORMACION:

Para cualquier duda sobre la forma de cumplimentacien de este cuesticnario, puede
ponerse en contacts con nosotros en el teléfono 950265512 o 685410280
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DATOS DE LA PERSONA ENCUESTADA

Categoria profesional *

O Gerente
() Directiva
() Mande Intermedia

(C) Técnico

Mivel de estudios finalizado *

Sin estudics

Estudios Primarios

E.G.B/ Graduadoe Escolar / ES0
B.U.F/ Bachillerate

EP Grade Medic

FP Grado Superior
Diplomatura/Licenciatura/Grado
Blaster

Doctorade

ONONONONONONONCING)

Edad *

Tu respuesta

Género *
O Beujer
() Hombre

(C) Prefizra no decirlo

O Otra:



PERSPECTIVAS DE GENERACION DE EMPLED

Mombre de la empresa *

Valora las perspectivas de llevar a cabo nuevas conmtrataciones en su empresa: *
Tu respuesta

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

Situacion

Codigo postal * actual (12 O O O O O

meses)

Tu respuesta
Perapectiva a

corto/medio
plez (27 O @] O O O
anos)

iCual es la actividad econdmica principal de la empresa? *

Tu respuesta

;Cuantos empleados hay en la empresa? *

() sin asalariades
() det1as

() degalo

() de11az0
() de21a50
() des1a250

() mas de 250

Atras Siguiente Borrar
IS Faging 2 de 18

formularic
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Respecto a las perspectivas de las nuevas contrataciones, valora con una escala *

de 1a5enlaque1es "'muypocaimportancia”y 5 "mucha importancia’, las

caracteristicas que deberian poseer las personas candidatas

Experiencia
previa en la
actividad
principal de la
empresa

Formacion
especifica para
el puesto de
trabajo

Manejo de
informatica y
ofimatica

Conocimiento
de idiomas

Competencias
blandas
{(comunicacion,
liderazgo,
motivacion,
flexibilidad,
resolucion de
problemas,
trabajo en
equipo, etc.)

Otro (indicar
abajo)

1
"Caracteristica
muy poco
importante”

O
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5
"Caracteristica
muy
importante”

O

Si en la pregunta anterior ha sefialado "Otro” indique aqui cual

Turespuesta

A continuacion encontrard una serie de cuestiones relacionadas con las personas
que necesitaria su empresa a corto/medio plazo en funcidn de la/s ocupacion/es.
HAY UN TOTAL DE 13 GRUPOS PROFESIONALES.

CONTESTE LAS PREGUNTAS RELACIONADAS SOLO CON EL/LOS GRUPO/S

PROFESIONAL/ES QUE NECESITE CUBRIR SU EMPRESA

Grupos Profesionales

Pg.5.Peones de agricultura, pesca, construccion, industrias manufactureras y transportes
Pg.6.Trabajadores no cualificades en servicios (excepto transportes)

Pg.7.Conductores y operadores de magquinaria maovil

Pg.8.0peradores de instalaciones y maquinaria fijas, y montadores

Pg.9.Trabajadores cualificados de las industrias manufactureras, excepto operadores de
instalaciones y maquinas

Pg.10.Trabajadores cualificados de la construccion, excepto operadores de maquinas
Pg.11. Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero
Pg.12.Trabajadores de los servicios de salud y el cuidado de personas
Pg.13.Trabajadores de los servicios de restauracion y comercio

Pg.14.Empleados de oficina que atienden al publico

Pg.15.Empleados de oficina que no atienen al publico

Pg.16.Técnicos: profesionales de apoyo

Pg.17.0tros técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

Dirijase directamente a la pagina que le corresponda

Atras Siguiente Borrar
{ IS Pagina 4 de 18
formulario



PEONES DE AGRICULTURA, PESCA, CONSTRUCCION, INDUSTRIAS

MANUFACTURERAS Y TRANSPORTES

Si su empresa no necesita personal de esta ocupacion puede pasar directamente a la
siguiente pagina. En el caso de que si, conteste a las siguientes cuestiones.

Indica las personas que necesitaria su empresa a corto/medio plazo en funcién de
la/s ocupacion

[
L
L]
L
[
[
L
L
L

Peones agricolas

Peones agropecuarios

Peones de la construccion y de la mineria

Peones de la pesca, la acuicultura, forestales y de la caza
Peones de las industrias manufactureras

Peones del transporte, descargadores y afines

Peones ganaderos

Reponedores

Otro:

TRABAJADORES NO CUALIFICADOS EN SERVICIOS (EXCEPTO TRANSPORTES)

Si su empresa no necesita personal de esta ocupacion puede pasar directamente a la
siguiente pagina. En el caso de que si, conteste a las siguientes cuestiones.

Indica las personas que necesitaria su empresa a corto/medio plazo en funcién de
la/s ocupacidn

O

Ayudantes de cocina

Empleados domésticos

Limpiadores de vehiculos, ventanas y personal de limpieza a mano

Ordenanzas, mozos de equipaje, repartidores a pie y afines

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares
Preparadores de comidas rapidas

Recogedores de residuos, clasifcadores de desechos, barrenderos y afines
Repartidores de publicidad, limpiabotas y otros trabajadores de oficios callejeros
Vendedores callejeros

Otro:

T I o
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CONDUCTORES Y OPERADORES DE MAQUINARIA MOVIL OPERADORES DE INSTALACIONES Y MAQUIANARIA FIJAS, Y MONTADORES

Si su empresa no necesita personal de esta ocupacién puede pasar directamente a la 5i su empresa no necesita personal de esta ocupacion puede pasar directamente a la
siguiente pagina. En el caso de gue si, conteste a las siguientes cuestiones. siguiente pagina. En el case de que si, conteste a las siguientes cuestiones.
Indica las personas que necesitaria su empresa a corto/medio plazo en funcién de Indica las personas que necesitaria su empresa a corto/medio plazo en funcién de
la/s ocupacion la/s ocupacion

]

Montadores y ensambladores en fabricas

[

Conductores de autobuses y tranvias

Conductores de automéviles, taxis y furgonetas Operadores de inst. y maq. de pdtos. quimicos, farmacéuticos y mat.fotosensibles

Conductores de camiones Operadores de maquinas de lavanderia y tintoreria

Conductores de motocicletas y ciclomotores Operadores de maquinas para elaborar productos alimenticios, bebidas y tabaco

Maguinistas de locomotoras y afines Operadores de maquinas para fabricar pdtos. textiles y articulos de piel y cuero

Marineros de puente, marineros de maquinas y afines Operadores en instalaciones de la extraccion y explotacion de minerales

Operadores de maquinaria agricola y forestal mévil Operadores en instalaciones para el tratamiento de metales
Operadores en instalaciones para el tratamiento y transformacion de la maders, la

Operadores de otras maquinas maviles N .
fabricacion de papel, productos de papel y caucho o materias plasticas

U
L
L
[
U
]
[
[

Otro:

I Ny

Otro:
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TRABAJADORES CUALIFICADOS DE LA CONSTRUCCION, EXCEPTO

TRABAJADORES CUALIFICADOS DE LAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,

EXCEPTO OPERADORES DE INSTALACIONES Y MAQUINAS

OPERADORES DE MAQUINAS

Si su empresa no necesita personal de esta ocupacion puede pasar directamente a la

A Si su empresa no necesita personal de esta ocupacién puede pasar directamente a la
siguiente pagina. En el caso de que si, conteste a las siguientes cuestiones.

siguiente pagina. En el caso de que si, conteste a las siguientes cuestiones.

Indica las personas que necesitaria su empresa a corto/medio plazo en funcion de

L Indica las personas que necesitaria su empresa a corto/medio plazo en funcion de
la/s ocupacion

la/s ocupacion

[ | Ebanistas y trabajadores afines

| ] Albafiiles, canteros, tronzadores, labrantes y grabadores de piedras
Electricistas de la construccion y afines Herreros y trabajadores de la fabricacion de

herramientas y afines | ] carpinteros {(excepto ebanistas y montadores de estructuras metslicas)
|| Instaladores y reparadores de equipos electrénicos y de telecomunicaciones D Escayolistas y aplicadores de revestimientos de pasta y mortero
[ ] Mecanicos de precision en metales, ceramistas, vidrieros y artesanos |_| Fontaneros e instaladores de tuberias
[ ] Mecénicos y ajustadores de maguinaria i
| ] Pintores, empapeladores y afines Soladores, colocadores de parguet y afines
D Moldeadores, soldadores, chapistas, montadores de estructuras metalicas y afines
| ] Mecanicos-instaladores de refrigeracién y climatizacién
[ | oficiales y operarios de las artes graficas
| ] Trabajadores en hormigén, encofradores, ferrallistas y afines
[ | Pegadores, buceadores, probadores de pdtos. y otros operarios y artesanos diver.
|_| Pegadores, buceadores, probadores de pdtos. y otros operarios y artesanos diver.
|_| Trabajadores de la industria de la alimentacién, bebidas y tabaco
. ) o | | oOtros trabajadores de acabado en la construccién, instalaciones y afines
[ | Trabajadores del textil, confeccién, piel, cuero y calzado
) | | oOtros trabajadores de las obras estructurales de construccién
["] Trabajadores que tratan la madera y afines
1 otro: ] ofro:
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TRABAJADORES CUALIFICADOS EN EL SECTOR AGRICOLA, GANADERO, TRABAJADORES DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y EL CUIDADO DE PERSONAS
FORESTAL Y PESQUERO

Si su empresa no necesita personal de esta ocupacion puede pasar directamente a la
siguiente pagina. En el caso de gue si, conteste a las siguientes cuestiones.

Si su empresa no necesita personal de esta ocupacion puede pasar directamente a la
siguiente pagina. En el caso de gue si, conteste a las siguientes cuestiones.

Indica las personas que necesitaria su empresa a corto/medio plazo en funcion de

. - . L. la/s ocupacion
Indica las personas que necesitaria su empresa a corto/medio plazo en funcion de / P

la/s ocupacidén

L

Auxiliares de enfermeria

N Trabajadores cualificados en actividades agricolas (excepto en huertas, Cuidadores de nifios

invernaderos, viveros y jardines)
Pelugueros y especialistas en tratamientos de estética, bienestar y afines

Trabajadores cualificados en actividades agropecuarias mixtas
Personal de sequridad privado

Trabajadores cualificados en actividades cinegéticas
) 9 Supervisores de mantenimiento y limpieza de edificios, conserjes y mayordomos

Trabajadores cualificados en actividades forestales y del medio natural Trabajadores de los cuidados personales a domicilio (excepto cuidadores de nifios)

Trabajadores cualificados en activ. ganaderas (incluidas avicolas, apicolas y simil ) Técnicos auxiliares de farmacia y emergencias sanitarias y otros trabajadores de los

. . . . cuidados a las personas en servicios de salud
Trabajadores cualificados en actividades pesqueras y acuicultura

Trabajadores que atienden a viajeros, guias turisticos y afines
Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines

Otros trabajadores de servicios personales

L
L
L
L]
L]
L]
L]

Otro:

Y I Y I O

Otro:
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TRABAJADORES DE LOS SERVICIOS DE RESTAURACION Y COMERCIO TRABAJADORES DE OFICINA QUE ATIENDEN AL PUBLICO

Si su empresa no necesita personal de esta ocupacion puede pasar directamente a la Si su empresa no necesita personal de esta ocupacion puede pasar directamente a la
siguiente pagina. En el caso de que si, conteste a las siguientes cuestiones. siguiente pagina. En el caso de que si, conteste a las siguientes cuestiones.
Indica las personas que necesitaria su empresa a corto/medio plazo en funcién de Indica las personas que necesitaria su empresa a corto/medio plazo en funcion de
Iafs Ocupacién |a}f3 chpacif}n

O

Cajeros y taquilleros (excepto bancos) D Agentes de encuestas

Camareros asalariados Empleados administrativos con tareas de atencién al pablico n.c.b.o.e.

Camareros y cocineros propietarios Empleados de agencias de viajes, recepcionistas de hoteles y telefonistas
Empleados de informacién y recepcionistas (excepto de hoteles)

Comerciantes propietarios de tiendas Empleados de ventanilla y afines (excepto taquilleros)

Expendedores de gasolineras

(]
Ll
Cocineros asalariados D
Ll
(I

Otro:

Jefes de seccion de tiendas y almacenes
Operadores de telemarketing

Vendedores en quioscos o en mercadillos
Vendedores en tiendas y almacenes

Otros vendedores

L
L
[
L]
L
L]
L]
L
L
L]
L

Otro:
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TRABAJADORES DE OFICINA QUE NO ATIENDEN AL PUBLICO

Si su empresa no necesita personal de esta ocupacion puede pasar directamente a la
siguiente pagina. En el caso de que si, conteste a las siguientes cuestionas.

Si su empresa no necesita personal de esta ocupacion puede pasar directamente a la
siguiente pagina. En el caso de que si, conteste a las siguientes cuestiones.

Indica las personas gue necesitaria su empresa a corto/medio plazo en funcion de
la/s ocupacion

Indica las personas que necesitaria su empresa a corto/medio plazo en funcion de

O

Agentes de aduanas, tributos y afines que trabajan en tareas de la Admin. Plblica
Ia,-'s ocu DHCIDFI D Agentes inmobiliarios y ofros agentes

Agentes y representantes comerciales
|:| Empleados contables y financieros ) o o
Asistentes administrativos y especializados

|| Empleados de bibliotecas y archivos Delineantes y dibujantes técnicos

Deportistas, entrenadores, instruc. activ. deportivas; monitores activ. recreativas

Empleados de registro de materiales, servicios de apoyo a produccidn y transporte
Profesionales de apoyo de servicios juridicos y sociales

Profesionales de apoyo en finanzas y matematicas
Otros empleados administrativos sin tareas de atencién al piiblico Profesionales de las terapias altemativas
Profesionales en navegacion maritima y aerondutica

Otro:

| | Empleados de serv. de correos, codificadores, correctores y servicios de personal

Programadores informaticos

Supervisores en ingenieria de minas, de ind. manufactureras y de la construccion
Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
Técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, medicambientales y de las ingenierias
Técnicos de |as ciencias naturales y profesionales auxiliares afines

Técnicos de las fuerzas y cuerpos de seguridad

Técnicos en control de procesos

Técnicos en grabacion audiovisual, radiodifusion y telecomunicaciones

Técnicos en operaciones de tecnologias de la informacion y asistencia al usuario
Técnicos sanitarios de laboratorio, pruebas diagndsticas y protesis

Técnicos y profesionales de apoyo de actividades culturales, artisticas y culinarias
(tros agentes comerciales

Otros técnicos sanitarios

0 I I A I A A D

Otro:
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OTROS TECNICOS Y PROFESIONALES CIENTIFICOS E INTELECTUALES

Si su empresa no necesita personal de esta ocupacion puede pasar directamente a la
siguiente pagina. En el caso de que si, conteste a las siguientes cuestiones.

Indica las personas que necesitaria su empresa a corto/medio plazo en funcion de
la/s ocupacién

D Analistas y disefiadores de software y multimedia

Archivistas, bibliotecarios, conservadores y afines

Arquitectos técnicos, topdgrafos v disefiadores

Arquitectos, urbanistas e ingenieros gedgrafos

Artistas creativos e interpretativos Economistas Escritores, periodistas y linglistas
Especialistas en bases de datos y en redes informaticas

Especialistas en finanzas

Especialistas en organizacion y administracion

Fisicos, guimicos, matematicos y afines Ingenieros (excepto ingen. agronomos, de
montes, eléctricos, electronicos y TIC)

Ingenieros eléctricos, electronicos y de telecomunicaciones Ingenieros técnicos
(excepto agricolas, forestales, eléctricos, electronicos y TIC)

Jueces, magistrados, abogados y fiscales

Profesionales de ventas técnicas y médicas (excepto las TIC)

Profesionales en ciencias naturales

Socidlogos, historiadores, psicdlogos y otros profesionales en ciencias sociales
Técnicos de empresas v actividades turisticas

Otros profesionales de las ventas, la comercializacion, Ia publicidad y las relaciones
plblicas

Otros profesionales del derecho

Otro:

(0 Iy I ey A N
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Una vez seleccionado el grupo profesional y las ocupaciones demandadas, debian contestar
los siguientes items:

En una escala del 1 al 5 valora la dificultad de encontrar los perfiles anteriormente
seleccionados

1 2 3 4 5

Muy facil O O O O O Muy dificil

Cuando llevan a cabo un proceso de seleccion, ;qué motivo/s le dan los/las
candidatos/as para no aceptar el puesto de trabajo?

[[] Dificultades para conciliar
Valora con una escala de 1 a 5, en la que 1 es "muy poca importancia” y 5 ‘mucha

importancia”, los MOTIVOS POR LOS QUE CREE QUE EXISTEN PROBLEMAS A LA (O cCondiciones contractuales no acordes a su nivel de cualificacion
HORA DE ENCONTRAR LOS PERFILES SELECCIONADOS ) € salar I Fcient
salario no le parece suficiente
1" Motivo 5° Motivo
muy poco 2 3 4 muy D Le han hecho otra oferta mejor que le interesaba mas
importante” importante
Poca 0 nula experiencia (] Ubicacién del puesto de trabajo
previa en el pusto de O O O O O
trabajo D Desempefio de tareas no acordes con el puesto de trabajo
Poca o nula experiencia .
previa en la actividad de @) O @) O O D Otro:
la empresa
Altas expectativas
salariales del @)
candidato/a

£0Qué conocimientos, ademas de la titulacion correspondiente, debe poseer el/la

Falta de cualificacién profesional que busca?

especifica

Sobrecualificacion de
candidatos/a

o O O
o O O
o O O
©c O O

Tu respuesta

Falta de habilidades

sociales/compentencias O O @] O O

blandas

No se preparan la 0O 0O £Qué es lo que mas valora de un/a profesional?
entrevista

Otro (indiguelo en la

siguiente pregunta) Tu respuesta

Si en la pregunta anterior ha sefialado "Otro” indique aqui cudl

Tu respuesta
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PERSONA DE CONTACTO DE LA EMPRESA

Nombre y Apellidos *

Tu respuesta

Correo electronico *

Tu respuesta

Teléfono *

Tu respuesta

;Estaria dispuesto/a a participar en un grupo de trabajo, con ofras empresas de  *
su sector, para hablar sobre las dificultades actuales en encontrar personal?

OR:
() No

() NS/NC

Atras m S Pagina 18 de 18 Borrar formulario
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